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Neue Eindrucke, Kontakte und Perspektiven

Delegationsreise nach China

Vom 31. August bis 11. September nahm Samira
Kohrt, Referentin fir Kommunikation und Politik
beim LGAD, an einer deutsch-chinesischen Dele-
gationsreise zum Thema Smart Manufacturing
teil. Die Reise flhrte iber Zhenjiang in der Provinz
Jiangsu und Zhuhai in Guangdong nach Quanz-
hou und Xiamen in der Provinz Fujian. Auf dem
Programm standen Fachveranstaltungen, zahlrei-
che Unternehmensbesuche, Gesprache mit Ver-
treterinnen und Vertretern aus Wirtschaft, Wis-
senschaft und Verwaltung sowie zum Abschluss
die Teilnahme an der China International Fair for
Investment and Trade (CIFIT) in Xiamen.

Ziel der Reise war es zundchst, einen unmittel-
baren Eindruck von China als Wirtschafts- und
Industriestandort zu gewinnen. Gerade der per-
sonliche Austausch vor Ort bietet die Moglichkeit,
Entwicklungen, Chancen und Herausforderungen
besser einzuordnen, als dies allein aus der Dis-

tanz moglich wére. Bei den zahlreichen Unterneh-
mensbesuchen erhielt die Delegation Einblicke in
ganz unterschiedliche Branchen — von Maschi-
nenbau und Elektrotechnik (iber Medizintechnik
und Halbleiter bis hin zu neuen Energien und
intelligenten Fertigungslosungen. Dabei wurde
insbesondere deutlich, mit welcher Dynamik und
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Innovationsorientierung viele chinesische Unter-
nehmen und Standorte agieren.

Ein weiterer Schwerpunkt lag auf dem Aufbau
neuer Kontakte und Netzwerke. In den Gespréa-
chen mit chinesischen Unternehmen, Institutio-
nen und lokalen Wirtschaftsforderungen konnten
erste Ankniipfungspunkte fir einen weiterfihren-
den Austausch identifiziert werden. Gleichzeitig
bot die Reise die Gelegenheit, Vertreterinnen und

Fortsetzung auf Seite 2

2058 o
mEmssERESLE

TEIEEES

Austausch mlt der Stadtreglerung und Vorstellung der teilnehmenden Unternehmen

Liebe Mitglieder,

die Landtagswahlen
dieses Septembers
haben ein deutli-
ches Bild gezeich-
net. In Sachsen-An-
halt wurde die AD
mit groBem Abstand
stérkste Kraft. Auch
in Mecklenburg-Vorpommern ging sie als
starkste Partei aus der Wahl hervor. In Berlin
wiederum wurde die Linke stérkste Kraft. Die
politischen Verhaltnisse sind unterschiedlich,
die Botschaft dahinter wohl aber identisch.

Man sollte es sich nicht zu einfach machen,
darin lediglich eine weitere Geschichte Uber
politische Lager und ihre gegenseitige Abgren-
zung zu sehen. Fir die etablierten politischen
Kréfte muss vielmehr die Frage im Mittelpunkt
stehen, warum so viele Wahlerinnen und Wahler
unzufrieden sind.

Aus Sicht der Wirtschaft sind viele der Probleme
seit Langem bekannt. Deutschland leidet unter
hohen Energie- und Arbeitskosten, einer hohen
Steuer- und Abgabenbelastung, Burokratie und

einer vielerorts unzureichenden Infrastruktur.
Hinzu kommen fehlende Planungssicherheit und
Rahmenbedingungen, die Investitionen er-
schweren. Viele Probleme sind keine reinen
Arbeitgeberthemen. Beschaftigte fragen sich zu
Recht, weshalb von steigenden Bruttoléhnen
immer weniger zusatzliches Netto (ibrig bleibt.
Unternehmen tragen zugleich hohere Arbeits-
kosten. Besonders deutlich wird das bei den
Sozialversicherungen: Steigende Beitrdge ver-
teuern Beschéftigung und schmélern Einkom-
men.

Regieren bedeutet immer auch Kompromisse
finden. Kompromissfahigkeit darf aber nicht mit
dem Vertagen schwieriger Entscheidungen ver-
wechselt werden. Bei Sozialversicherungen,
Energiekosten, Unternehmensbesteuerung,
Arbeitsrecht und Blrokratieabbau sind struktu-
relle Entscheidungen notwendig. Solche Ent-
scheidungen mussen dem Erreichen eines vor-
her festgelegten Ziels dienen. Nur so wird
Regierungsarbeit nachvollziehbar und hat (iber-
haupt die Chance auf Akzeptanz. Die jliingsten
Wahlergebnisse sollten deshalb als Aufforde-
rung verstanden werden, politische Debatten
stérker auf konkrete, zielgerichtete Ergebnisse

auszurichten. Viel zu lange wird punktuell und
ohne Kurs reformiert. Als Folge erleben wir
aktuell die Zuspitzung des Staatsverdrusses:
Unternehmen wiinschen sich lieber keine Refor-
men aus Sorge, dass alles noch schlimmer re-
guliert und verteuert wird und Biirgerinnen und
Biirger wéhlen aus demselben Grund Parteien,
die nicht handlungsfahig sind.

Stillstand ist aber kein Zukunftsmodell, weder
fir die Wirtschaft noch die Gesellschaft. Ohne
wettbewerbsfahige Unternehmen gibt es weder
sichere Arbeitspldtze noch steigende Einkom-
men oder die finanziellen Spielrdume fir einen
leistungsfahigen Sozialstaat. Als Wirtschafts-
und Arbeitgeberverband werden wir deshalb
weiter darauf drangen, die Rahmenbedingungen
flir diejenigen zu verbessern, die investieren,
arbeiten, ausbilden und unternehmerisches
Risiko tragen.

Christian Klingler
Hauptgeschaftsflinrer
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Fortsetzung von Seite 1
Delegationsreise nach China

Vertreter filhrender deutscher Unternehmen ken-
nenzulernen und sich Gber ihre Erfahrungen im
chinesischen Markt auszutauschen. Besonders
wertvoll war dabei die Verbindung aus fachlichem
Programm und persénlichem Networking bei Dia-
logformaten, Unternehmensgesprachen und ge-
meinsamen Abendveranstaltungen.

Neben den wirtschaftlichen und technologischen
Eindriicken spielte auch der persénliche Aus-
tausch eine wichtige Rolle. Die Delegation wurde
an den verschiedenen Stationen sehr herzlich
empfangen und konnte unterschiedliche Regio-
nen Chinas kennenlernen. Die Reise hat damit

LGAD-Seminarkalender

14. Oktober 2026:

21. Oktober 2026:

28. Oktober 2026:

29. Oktober 2026:

05. November 2026:

12. November 2026:

08. Dezember 2026:

auch gezeigt, wie wichtig gegenseitiges Ver-
standnis, personliche Beziehungen und kontinu-
ierlicher Austausch fiir langfristige wirtschaftliche
Kooperationen sind.

Fiir den LGAD war die Delegationsreise deshalb
nicht nur eine Gelegenheit, erste eigene Erfah-
rungen in China zu sammeln, sondern zugleich
ein wichtiger Schritt mit Blick auf die weitere
China-Arbeit des Verbandes. Fir das kommende
Jahr ist eine eigene LGAD-Delegationsreise nach

7 Die Delegation bei einem Besuch in der historischen Altstadt

China geplant, bei der der GroBhandel stérker im
Mittelpunkt stehen soll. Ziel ist es, unseren Mit-
gliedsunternehmen einen direkten Zugang zu
Unternehmen, Markten und Ansprechpartnern
vor Ort zu ermdglichen und mdgliche Kooperatio-
nen auszuloten.

Uber die weiteren Planungen sowie die Maglich-
keiten zur Teilnahme werden wir unsere Mitglied-
sunternehmen zu gegebener Zeit ausflihrlich
informieren.

Besuch der CIFIT-Messe

100 Jahre Unternehmensgeschichte und 150 Jahre LGAD-Mitgliedschaft
Drei Jubilaen, besondere Einblicke

Die Sommermonate standen beim LGAD ganz im Zeichen besonderer Jubilden. Bei Unternehmens-
besuchen konnten wir langjdhrige Mitgliedschaften wiirdigen und zugleich spannende Einblicke in die

Unternehmen und ihre Entwicklung gewinnen.

Ein besonderes Jubildum feierte die Wieland Caro
GmbH in Wendelstein, die in diesem Jahr auf 100
Jahre Unternehmensgeschichte zurlckblickt.
Geschaftsfuhrer Christoph Kornblum gab Ein-
blicke in die Entwicklung des Unternehmens, das
seit 1999 zur Wieland Group gehdrt und kunden-
individuelle Losungen in den Bereichen Gleitlager
und Druckguss entwickelt.

Gleich zwei Mitgliedsunternehmen konnten zu-
dem auf 75 Jahre LGAD-Mitgliedschaft zurtick-
blicken: die Hopke Mobelstoff-Handels GmbH in
Niederfillbach und die Heinrich Klenk GmbH &
Co. KG in Schwebheim. Beide Familienunterneh-

L

Sommerbesuche bei Mitgliedsunternehmen: Wieland Caro GmbH, Hopke Mobelstoff-Handels

GmbH, Heinrich Klenk GmbH & Co. KG (v.l.n.r.)

men stehen flr langjahrige Erfahrung und eine
kontinuierliche Weiterentwicklung. Wahrend Hopke
als B2B-GroBhandler fir Mdbelstoffe Tradition mit
moderner Lagerlogistik und digitalen Prozessen
verbindet, ist Heinrich Klenk auf hochwertige Roh-
stoffe aus Heilpflanzen, Krautern und Gewdirzen
spezialisiert und investiert kontinuierlich in
moderne Produktions- und Qualitatsstandards.

Wir gratulieren allen drei Unternehmen herzlich
zu ihren Jubil&en und bedanken uns fir die lang-
janhrige Verbundenheit mit dem LGAD, den offe-
nen Austausch und die interessanten Einblicke
bei unseren Besuchen.

4 IR \
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, , Wir reden KLARText , ,
von Concar Engelbrecht

Burokratieabbau versprochen — aber der Aufwand wachst weiter

Als viele Politiker vor der Bundestagswahl einen
konsequenten Biirokratieabbau versprachen,
haben sie damit vielen Unternehmern aus der
Seele gesprochen. Gerade im Mittelstand ist die
Erwartung groB, dass die Politik endlich erkennt,
wie viel Zeit und Geld inzwischen flr Verwaltung,
Nachweise und die Umsetzung immer neuer Vor-
schriften aufgewendet werden miissen.

Als GroBhandler erleben wir diese Entwicklung
unmittelbar. Unsere eigentliche Aufgabe ist es,
Waren zu beschaffen, Mérkte zu bedienen, Kun-
den zuverldssig zu versorgen, Arbeitsplatze zu
sichern und Gewinne zu erwirtschaften, die wie-
derum Investitionen und weiteres Wachstum
ermdglichen. Kurz gesagt: Ein Unternehmen soll
Wertschopfung erzeugen.

Genau dafir werden Mitarbeiter eingestellt. Ein
Einkdufer soll gute Lieferanten finden, ein Ver-
triebsmitarbeiter soll Kunden gewinnen und
betreuen, ein Logistiker soll Waren effizient
bewegen und ein Produktmanager soll neue
Geschéftsfelder entwickeln. Jeder dieser Berei-
che trégt unmittelbar zum Erfolg des Unterneh-
mens und letztendlich auch zum gesamtwirt-
schaftlichen Wachstum bei.

Nach der Bundestags- und Europawahl hatte
man deshalb aus meiner Sicht einen anderen
Weg einschlagen missen: erst einmal innehalten,
neue Regulierungen zuriickstellen und den
bestehenden Bestand griindlich Uberpriifen. Wel-
che Regeln haben tatsdchlich einen messbaren
Nutzen? Welche Anforderungen kdnnen entfallen
oder zusammengefiihrt werden?

Das Problem ist nicht, dass jede neue Regulie-
rung unsinnig wére. Einige Vorschriften verfolgen
ein nachvollziehbares und sogar wichtiges Ziel.
Nachhaltigkeit, Produktsicherheit, fairer Wettbe-
werb oder Schutz von Arbeitnehmern sind grund-
satzlich sinnvolle Anliegen. Die Frage ist vielmehr,
ob der biirokratische Aufwand noch in einem ver-
niinftigen Verhéltnis steht und die MaBnahmen
uberhaupt zielftinrend sind.

Das Problem liegt haufig in der Umsetzung. Aus
einem vernlinftigen politischen Anliegen wird ein
kompliziertes und realititsfremdes Regelwerk mit
zahlreichen Ausnahmen, Nachweisen und Doku-
mentationspflichten. Unternehmen miissen dann
nicht nur das eigentliche Ziel erfllen, sondern
vor allem beweisen, dass sie es erfiillen. Genau
hier entstehen Blirokratie und ein Widerspruch:
Die Politik mdchte Produktivitdt und Wettbe-
werbsféahigkeit steigern, bindet aber gleichzeitig

Daniela Engelbrecht ist Geschéftsfiihrerin/
CEO der ConCar Industrietechnik GmbH
und Vorstandsmitglied beim LGAD.

immer mehr qualifizierte Arbeitskraft in administ-
rativen Tatigkeiten.

Ein gutes Beispiel ist die europdische Verpa-
ckungsverordnung PPWR. Weniger Verpackungs-
abfall und mehr Recycling sind Ziele, gegen die
kaum ein Unternehmer etwas einzuwenden hat.

Die Verordnung bringt jedoch eine Vielzahl neuer
Anforderungen an Verpackungen, deren Recy-
clingfahigkeit, Kennzeichnung und Umgang mit
Verpackungsabféllen mit sich. Hinzu kommen
unter anderem E-Rechnung, Al Act, GPSR, NIS2,
EUDR, CBAM usw.

Der angekiindigte Blrokratieabbau muss sich
endlich im Alltag der Unternehmen bemerkbar
machen. Weniger Nachweise und einfache
Regeln sind daflir entscheidend, nicht neue Pro-
gramme und zuséatzliche unverstandliche Vor-
schriften. Erst wenn die Summe der Pflichten
tatsdchlich sinkt, kann von einem spirbaren
Blirokratieabbau gesprochen werden.

Denn jede Stunde, die ein Unternehmen weniger
mit Birokratie verbringt, bedeutet eine Stunde
mehr flir Wertschdpfung, Innovation und Wachs-
tum und genau daflr wird unsere Arbeitskraft in
Deutschland dringend gebraucht.

Neue Anforderungen frihzeitig vorbereiten

Seminarreihe zur
EU-Entgelttransparenzrichtlinie

Mit der Umsetzung der EU-Entgelttransparenz-
richtlinie kommen neue Anforderungen auf
Unternehmen zu. Transparente Vergltungsstruk-
turen, Auskunfts- und Berichtspflichten sowie
madgliche Sanktionen machen eine friihzeitige
Vorbereitung wichtig.

SEMINARREIHE

DIE NEUE EU-ENTGELT- & /48
RANSPARENZRICHTLINIE | (é
IN DER PRAXIS A

T

Frank Hurtmanns Katharina Heinlein
Prasidiumsmitglied & Vorsitzender  Rechtsanwadltin fir Arbeitsrecht

der Tarifkommission s
IGADF

In unserer zweiteiligen kostenfreien Seminar-
reihe erhalten Sie einen Uberblick tber die recht-
lichen Anderungen und erfahren, wie Sie die
Umsetzung im Unternehmen praktisch vorberei-
ten konnen. Im zweiten Teil berichten Unterneh-
men zudem aus erster Hand dber ihre Erfahrun-

gen mit der Vorbereitung und Umsetzung der
neuen Auskunfts- und Berichtspflichten.

Die Termine im Uberblick:

e 14. Oktober 2026 | 10:00-12:00 Uhr
Teil 1 | Gesetzlicher Rahmen und Vorbereitung
der Umsetzung

e 21. Oktober 2026 | 09:00-13:00 Uhr
Teil 1 | Gesetzlicher Rahmen und Vorbereitung
der Umsetzung
Teil 2 | Auskunfts- und Berichtspflicht —
ein Erfahrungsaustausch

e 28. Oktober 2026 | 10:00-12:00 Uhr
Teil 2 | Auskunfts- und Berichtspflicht —
ein Erfahrungsaustausch

Referenten: Katharina Heinlein, Rechtsanwéltin
flir Arbeitsrecht beim LGAD und Frank Hurt-
manns, Vorsitzender der Tarifkommission und
Présidiumsmitglied des LGAD.

Online | kostenfrei | Teil 1 und Teil 2 konnen
auch einzeln gebucht werden

Hier geht es zur Anmeldung:
www.lgad/unsere-events.de
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Von unserem Servicepartner erklart

Beschaffungslogistik — Potentiale vom Lieferanten

Die Aufgabe, den richtigen Bestand fiir die Kun-
den verfigbar zu haben beginnt schon lange vor
dem Wareneingang durch eine aktive Zulauf-
steuerung. Diese startet vor der Abfahrt des LKW
beim Lieferanten: Welche Ware kommt, in wel-
cher Menge, auf wie vielen Paletten und mit wel-
chem Entladeaufwand? Digitale Lieferankiindi-
gungen machen diese Angaben frilhzeitig
verflighar. Der Anlieferzeitpunkt sollte sich an der
Kapazitat von Rampen, Personal und Lager-
flachen orientieren.

Treffen ndmlich mehrere Lkw gleichzeitig ein,
fehlen Liefer- oder Bestelldaten oder missen
Waren umgepackt oder vereinzelt werden, wird
viel Zeit und noch mehr Geld verschwendet. Fiir
GroBhéndler lohnt es sich deshalb, Beschaf-
fungstransporte, Wareneingang und Bestande
gemeinsam zu betrachten. Digitalisierung bietet
daflir heute deutlich mehr Mdglichkeiten. Hier
setzt auch Yard Management an: Es steuert die
Ablaufe auf dem Betriebsgeldande vom Avis der
LKW-Ankunft iber die Torzuweisung bis zur Aus-
fahrt. Verspédtet sich ein Fahrzeug, lassen sich
Zeitfenster und Rampenbelegung anpassen.
Dringend bendtigte Ware kann gezielt priorisiert
werden. Digital erfasste Ankunfts-, Warte- und
Entladezeiten zeigen, wo Verbesserungsmaglich-
keiten liegen, aber auch Standgelder drohen.

bis zur eigenen Rampe

fii

Christian Schober ist Inhaber der SCHOBER
Beratung flir Logistik, dem Logistik-Service-
partner des LGAD.

Ein wichtiger Hebel sind zudem die Fracht- bzw.
Transportkosten. Bei einer Lieferung ,frei Haus"
stecken die (oft zu hohen) Frachtraten im
Einstandspreis oder werden separat ausgewie-
sen. Wer Lieferkonditionen Gberprift und Ein-
kaufspreis und Fracht getrennt verhandelt, schafft
eine interessante Vergleichsbasis. Eine selbst
organisierte Abholung kann sich rechnen, wenn
sich Sendungen mehrerer Lieferanten biindeln
lassen. Alternativ kann mit einem Logistikdienst-
leister, dem Synergien in der Abholung bei Liefe-
ranten naturgeman leichter fallen, ein entspre-
chendes Konzept zur geblindelten Anlieferung
erarbeitet werden.

Entscheidend ist auch der Blickwinkel des Ein-
kaufs: der Frachtkostenvorteil groBerer Trans-
portlose darf nicht von hoheren Lagerkosten auf-
gezehrt werden. Hier gibt es auch die Mdglichkeit,
durch KI-Bedarfsmuster auswerten zu lassen um
Bestellvorschldge unterstltzen. Voraussetzung
sind verldssliche Stammdaten und klare Pro-
zesse. Einkauf, Disposition und Lager miissen auf
einer gemeinsamen Informationsbasis arbeiten.

Ebenso wichtig bleibt die aktive Zusammenarbeit
mit Lieferanten und die laufende Bewertung
deren Logistik. Vereinbarte VerpackungsgréBen-
und Arten, Kennzeichnungen, Liefer- und Bestell-
daten und Meldewege bei Abweichungen vermei-
den teure Nacharbeiten. Wer selbst Bedarfe und
Anderungen rechtzeitig mitteilt, erleichtert auch
seinen Partnern die Planung.

Unser Tipp: Prifen Sie den kompletten Prozess
und starten Sie damit bei einem ausgewéhlten
Lieferanten. Messen Sie Transportkosten, eventu-
elle Wartezeiten, die Qualitét seiner Anlieferungen
und die Bestande seiner Artikel. So wird sichtbar,
welche MaBnahmen den gesamten Beschaf-
fungsprozess verbessern konnen. (5] %%

Direkter Kontakt
zu Christian Schober:

Politiker:Talk. ..

... mit Dr. Anja Weisgerber MdB, CSU

Beim jlingsten Politiker: Talk des LGAD stand der
Austausch mit Dr. Anja Weisgerber MdB (CSU) im
Mittelpunkt. Die Rechtsanwdltin gehort seit 2013
dem Deutschen Bundestag an und ist seit 2025
stellvertretende Vorsitzende der CDU/CSU-Bun-
destagsfraktion fiir Bildung, Familie, Senioren,
Frauen und Jugend sowie Kultur und Medien.
Zuvor war sie von 2004 bis 2013 Mitglied des
Européischen Parlaments und bringt damit lang-
jahrige Erfahrung sowohl aus der europdischen
als auch aus der Bundespolitik mit.

Auch durch ihren familidren Bezug zum Mittel-
stand bestand eine gute Grundlage fiir einen
offenen Austausch Uber die aktuellen Heraus-
forderungen der Unternehmen. Im Mittelpunkt
standen sowoh! europapolitische Themen, dar-
unter die Anforderungen der Corporate Sustain-
ability Reporting Directive (CSRD), als auch bun-
despolitische Fragestellungen.

Deutlich wurde insbesondere, welchen perso-
nellen und organisatorischen Aufwand neue
Berichtspflichten und regulatorische Vorgaben
in den Unternehmen auslosen. Fir ihre Umset-
zung missen teilweise zusatzliche Stellen und
Strukturen geschaffen werden. Arbeitskraft, die
angesichts des Fachkraftemangels dringend im
operativen Geschéft bendtigt wirde, wird
dadurch fir administrative Aufgaben gebunden.

Diskutiert wurde daher auch die grundsatzliche
Frage, wie Regulierung kiinftig reduziert und
vereinfacht werden kann, ohne notwendige poli-
tische Ziele aus dem Blick zu verlieren — und
wie Deutschland und Europa gleichzeitig ihre
Wettbewerbsfahigkeit stdrken konnen. Der
intensive Austausch bot Gelegenheit, die prakti-
schen Erfahrungen und Anliegen des GroB- und
AuBenhandels unmittelbar in die politische Dis-
kussion einzubringen.

Landesverband B
S - | Grohandel-Auf

Frau Dr. Anja Weisgerber (MdB, CSU) zu
Besuch beim LGAD
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Visual Search Whitepaper

Zukuntft ist jetzt: Von der Produktsuche zum sicheren Treffer

Im GroB- und Fachhandel entscheidet die Pro-
duktsuche immer haufiger dartber, wie schnell
aus einer Anfrage ein Auftrag wird. Kunden
erwarten auch bei groBen, variantenreichen
Sortimenten sofort eine verldssliche Antwort.
Gleichzeitig fehlen am Point of Sale, auf der
Baustelle oder im Lager oft Artikelnummer, Her-
steller oder exakte Bezeichnung. Bei dhnlich
aussehenden Holzdekoren, Fliesen, technischen
Bauteilen oder Ersatzteilen reichen kleine Unter-
schiede fiir eine Fehlbestellung. Damit wird die
Suche zum Kosten-, Service- und Wettbewerbs-
faktor.

Gerade jetzt steigt der Handlungsdruck: Digitale
und stationdre Vertriebskandle sollen ineinan-
dergreifen, Fachkréafte miissen entlastet und
Anfragen schneller bearbeitet werden. Manuelle
Recherche in Katalogen, Bildvergleiche und
Riickfragen per Telefon oder E-Mail passen dazu
immer weniger. Sie binden erfahrene Mitarbei-
tende, machen Prozesse von Einzelwissen
abhangig und verzogern Kaufentscheidungen.
Fir GroBhandler lautet die entscheidende Frage

deshalb nicht mehr, ob die Suche komfortabler
werden sollte, sondern wie sie sich zuverldssig
beschleunigen I&sst.

Visuelle Produktsuche (Visual Search) setzt
direkt am vorhandenen Produkt an. Ein Foto
oder Video mit dem Smartphone geniigt, um
Merkmale wie Farbe, Struktur oder Muster mit
dem Sortiment abzugleichen. Statt einer langen
Trefferliste erhalten Kunden oder Mitarbeitende
eine gezielte Produktempfehlung. Im Hinter-
grund bewertet KI-Ahnlichkeiten. Fir den prakti-
schen Nutzen ist jedoch entscheidend, was
vorne herauskommt: Das passende Produkt
wird schneller identifiziert, Beratung und
Self-Service werden einfacher und der Weg von
der Inspiration zur Bestellung wird Kiirzer.

Besonders wertvoll wird die Losung, wenn sie
mit Online-Shop, App, Serviceprozess und ERP
verbunden ist. Dann kann ein erkannter Artikel
direkt mit Preis, Bestand oder Bestellméglich-
keit weiterverarbeitet werden. Voraussetzung
sind strukturierte Stammdaten, ein gepflegtes

PIM und hochwertige Produktbilder. Diese Basis
ist keine zusétzliche Hiirde, sondern macht vor-
handene Produktdaten wirksamer und unter-
stlitzt durchgédngige Prozesse Uber alle Ver-
triebskandle.

Der konkrete Mehrwert flir GroBhéndler liegt auf
mehreren Ebenen: weniger Suchaufwand im
Vertrieb und Kundenservice, schnellere Kauf-
entscheidungen, weniger Fehlbestellungen und
Riicksendungen sowie ein modernes Einkauf-
serlebnis. Mitarbeitende werden bei Routineta-
tigkeiten entlastet, Kunden erhalten schneller
Sicherheit und digitale Kanéle greifen besser mit
der personlichen Beratung zusammen. So wird
aus der Produktsuche ein skalierbarer Service,
der Effizienz, Kundenbindung und Wettbewerbs-
fahigkeit starkt.

Weitere Informationen
wie Visual Search die
Produktsuche verem—

Whitepaper.

Akademie Handel

Mit dem Bachelor DUAL Business Management

akademische Nachwuchskrafte direkt im Unternehmen entwickeln

Gute Abiturient:innen haben heute die Wahl zwi-
schen Studium, Ausbildung, dualem Studium
oder direktem Berufseinstieg. Fir GroB- und
AuBenhandelsunternehmen wird es deshalb
immer wichtiger, Karrierewege anzubieten, die
praktische Erfahrung und akademische Pers-
pektiven miteinander verbinden, um leistungs-
starke Nachwuchskréfte friihzeitig zu gewinnen
und langfristig zu binden.

Mit dem Bachelor DUAL Business Management
erweitert die Akademie Handel ihr Portfolio ab
Herbst 2027 um ein neues Programm, das kauf-
méannische Ausbildung und akademisches Stu-
dium in nur 36 Monaten vereint. Flr den kauf-
ménnischen Ausbildungsteil ist die Akademie
Handel verantwortlich. Den akademischen Teil
Ubernimmt die Triagon Academy mit Sitz in Isma-
ning bei Miinchen, die in Malta als Higher Educa-
tion Institution akkreditiert ist und Studienpro-
gramme bis zur Promotion gemé&B dem Euro-
pdischen Qualifikationsrahmen durchfiihren darf.

.
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Im ersten Aushildungsabschnitt (18 Monate)
erwerben die Teilnehmenden einen IHK-Ab-
schluss — wéhlbar zwischen Kaufmann/-frau im
Einzelhandel, im GroB- und AuBenhandels-
management oder im E-Commerce. Im Anschluss
folgt ein 18-monatiges Fast-Track-Studium zum
Bachelor of Science in Business Management
mit Schwerpunkt Trade Management. Theorie-
phasen und Praxisphasen im Unternehmen
wechseln sich beim Bachelor DUAL durchgan-
gig ab. Dadurch kann erworbenes Wissen
unmittelbar im Betrieb angewendet werden und
Erfahrungen aus dem Unternehmen kénnen in
den Studienphasen eingebracht werden.

Fir Unternehmen ergeben sich daraus klare
Vorteile: Sie gewinnen leistungsstarke Nach-
wuchskréfte, die von Anfang an praktisch mit-

arbeiten, entwickeln sie gezielt (iber drei Jahre
hinweg und binden sie durch die intensive
gemeinsame Ausbildungszeit ans Unternehmen.
Mit durchschnittlich 65 % Anwesenheit im
Betrieb bleibt der Praxisanteil hoch — bei einer
Studiengebtihr von insgesamt nur 9.990,00 €.

Der Bachelor DUAL startet erstmals im Herbst
2027. Interessierte Unternehmen konnen sich
bereits am 12.11.2026 im Rahmen einer kos-
tenfreien Info-Veranstaltung der Akademie
Handel (iber das neue Programm informieren.

Fir eine personliche Beratung steht Ihnen
Annett Schwarze, Telefon 089-55145 38,
E-Mail: annett.schwarze@akademie-handel.de
zur Verfligung. ;
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Themenbereich Recht

Das Ende des Anscheinsheweises bei Einwurf-Einschreiben

Wenn ein Arbeitgeber eine Kiindigung, eine Ein-
ladung zu einem betrieblichen Eingliederungs-
management (BEM) oder andere beweisrele-
vante Dokumente rechtssicher zustellen mochte,
sollte er sich nicht mehr auf das Einwurf-Ein-
schreiben verlassen.

Die Deutsche Post AG hat das friihere ,Peel-
off“-Verfahren beim Einwurf-Einschreiben mitt-
lerweile durch das sog. ,Scan-Verfahren*
ersetzt. Hierzu hat das Bundesarbeitsgericht
(BAG) mit Urteil vom 07.05.2026 (Aktenzei-
chen: 2 AZR 184/25) entschieden, dass dem
neuen ,Scan-Verfahren” kein Anscheinsbeweis
zugunsten des Arbeitgebers flir den Zugang
zukommt. Konkret stritten die Parteien im vorlie-
genden Fall im Rahmen eines Kindigungs-
schutzverfahrens Uber den Zugang eines
BEM-Einladungsschreibens. Der Arbeitgeber
verschickte dieses per Einwurf-Einschreiben,

wobei der Arbeitnehmer den Zugang bestritt.
Beim neuen ,Scan-Verfahren“ bestatigt der
Postangestellte auf einem Scanner mittels
Unterschrift den Einwurf der Sendung, obwohl
dieser zu diesem Zeitpunkt noch nicht stattge-
funden hat. Denn die Sendung wirft er erst nach
Abschluss dieses digitalen Vorgangs in den
Briefkasten. Damit wird der elektronische Aus-
lieferungsbeleg auch bei korrektem Vorgehen
des Postangestellten zu einem Zeitpunkt gene-
riert, zu welchem noch gar kein Zugang stattge-
funden hat. Ein solcher Auslieferungsbeleg kann
nicht den Anschein begriinden, dass ein Einwurf
tatséchlich erfolgt ist, sondern allenfalls, dass
dieser unmittelbar bevorsteht. Der Ausliefe-
rungsheleg ist — zumindest flr einige Augen-
blicke — objektiv unwahr. Aus dem Auslieferungs-
beleg kann somit nur geschlossen werden, dass
sich der Zusteller vergewissert hat, vor dem

Briefkasten des Adressaten zu stehen, und die
Sendung bis dorthin auf dem Transportweg
nicht verloren gegangen ist. Damit entfallt der
fir die Annahme eines Anscheinsheweises
maBgebliche Anknlipfungspunkt einer wahr-
heitsgeméaBen Bestétigung einer bereits erfolg-
ten Zustellung.

Fazit: Das Einwurf-Einschreiben bleibt zwar
zuldssig. In seiner gegenwértigen Form bietet es
nach der Entscheidung des BAG jedoch keinen
sicheren Nachweis der Zustellung zugangskriti-
scher Dokumente wie z.B. Kiindigungen oder
BEM-Einladungsschreiben. Zu empfehlen sind
daher die personliche Ubergabe des Originals
am Arbeitsplatz unter Hinzuziehung eines Zeu-
gen, die Zustellung per Bote sowie die Zustel-
lung durch den Gerichtsvollzieher, um den
Zugang im Bestreitensfall darlegen und bewei-
sen zu kénnen.

Themenbereich Recht

Verdachtsanhorung trotz Urlaub der Arbeitnehmenden

Beabsichtigt ein Arbeitgeber eine auBerordent-
liche Kiindigung, muss er die zweiwdchige Kindi-
gungserklarungsfrist des § 626 Abs. 2 BGB ein-
halten. Die Frist beginnt grundsétzlich erst, wenn
die kiindigungsberechtigte Person Kenntnis von
den maBgeblichen Umstanden des Kiindigungs-
sachverhalts hat.

Die Zwei-Wochen-Frist ist ebenfalls einzuhalten,
wenn eine auBerordentliche Verdachtskiindigung
ausgesprochen werden soll. (Alle wichtigen Infor-
mationen zur Verdachtskiindigung finden Sie
zusammengefasst in unserem Merkblatt ,Die
Verdachtskiindigung* auf unserer Homepage.)
Vor Ausspruch einer Verdachtskiindigung muss
der Arbeitgeber den Sachverhalt ziigig aufkléren
und die Arbeitnehmenden anhéren. Dabei ist die
Anhérung der betroffenen Arbeitnehmenden
Wirksamkeitsvoraussetzung fir eine Verdachts-
kiindigung. Ohne vorherige Anhorung ist eine
Verdachtskiindigung in der Regel unwirksam. Die
zweiwdchige Kiindigungserklarungsfrist beginnt
wahrend der Ermittlungen noch nicht zu laufen,
solange diese ziigig eingeleitet und durchgefiihrt
werden. Die Anhérungsfrist darf im Allgemeinen
nicht mehr als eine Woche betragen und nur bei
Vorliegen besonderer Umstdnde Uberschritten
werden.

Doch was gilt nun, wenn sich Arbeitnehmende
zum Zeitpunkt der beabsichtigten Verdachts-
anhorung im Urlaub befinden? Das Bundes-
arbeitsgericht (BAG) hat mit Urteil vom
04.12.2025 (Aktenzeichen: 2 AZR 55/25) Kklar-

gestellt, dass es keine gesetzliche Regelung gibt,
die eine Kontaktaufnahme mit Arbeitnehmenden
wahrend ihres Erholungsurlaubs untersagt. Zwar
kann es dem Arbeitgeber auch bei urlaubsbe-
dingter Abwesenheit der betreffenden Arbeitneh-
menden unmoglich oder unzumutbar sein, diese
zum Zwecke einer Anhorung zu kontaktieren
(Unmdglichkeit: Arbeitnehmende befinden sich
wahrend ihres Urlaubs in einer entlegenen Region
ohne Erreichbarkeit oder dem Arbeitgeber sind
die Kontaktdaten nicht bekannt; Unzumutbarkeit:
Vorabinformationen dber eine beabsichtigte
Anhérung konnten die Aufkldrung der Vorwiirfe
erschweren oder verhindern).

Bleibt der Arbeitgeber jedoch schlicht untétig
reicht das grundsétzlich nicht aus, um den Beginn
der zweiwdchigen Kiindigungserklarungsfrist zu
verhindern. Der Arbeitgeber muss zumindest den
Versuch unternehmen, die Arbeitnehmenden zu
kontaktieren. Letztlich bleibt es den Arbeitneh-
menden Uberlassen, ob und wie sie auf einen
Kontaktversuch des Arbeitgebers reagieren.
Wenn der Arbeitgeber die Arbeitnehmenden nicht
erreicht oder sie eine AuBerung unter Hinweis auf
ihren Urlaub ablehnen, liegen regelméBig beson-
dere Umstande vor, die eine Anhérung wéhrend
des Urlaubs ausschlieBen.

Im vorliegenden Fall entschied das BAG, dass ein
Abwarten von mehr als drei Wochen bis zur Kon-
taktaufnahme mit den betreffenden Arbeitneh-
menden nicht mehr hinnehmbar ist. Denn eine
Kommunikation (iber das Diensthandy oder per

Post wére im konkreten Fall wahrend des Urlaubs
grundsdtzlich moglich gewesen.

Fazit: Bei Verdacht auf ein Fehlverhalten miissen
Arbeitgeber demnach auch im Falle einer I&ngeren
Urlaubsabwesenheit der Arbeitnehmenden unver-
zliglich mit der Sachverhaltsaufklarung beginnen.
Sofern es zumutbar ist und keine entgegenstehen-
den Griinde vorliegen, schlieBt dies auch die Ver-
dachtsanhdrung der Arbeitnehmenden mit ein.
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