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1 Einleitung

1.1 Ausgangsituation

Als mobiles Arbeiten (Remote Work) bezeichnet man das ortsflexible Arbeiten in Bezug auf
Blro- und Wissenstatigkeiten, das zwar meistens im Homeoffice stattfindet (Hoffmann et
al., 2019, S. 29), aber nicht notwendigerweise an den hauslichen Arbeitsplatz gebunden ist,
sondern an beliebigen Orten, wie z. B. an offentlichen Orten, in Verkehrsmitteln oder beim
Kunden, erledigt werden kann (vgl. Kunze et al., 2021, S. 22). Wird nicht ausschlieflich,

sondern nur zeitweise mobil gearbeitet, spricht man auch von hybridem Arbeiten.

Aufgrund der staatlich verordneten Homeoffice-Angebotspflicht wahrend der Corona-Pan-
demie hat mobiles Arbeiten eine massive Ausweitung erfahren. Wahrend vor der Pandemie
im Jahr 2019 nur rund 5% der Beschaftigten zumindest zeitweise im Homeoffice arbeitete,
waren es in den Hochzeiten der Pandemie kurzfristig bis zu 35% (Eurostat, 2020; Schroder
et al., 2020). Auch nach dem Auslaufen der Homeoffice-Angebotspflicht zum 20.03.22 wird
mobiles Arbeiten weiterhin von den Unternehmen ermdglicht und von den Beschaftigten
genutzt. So ist der Anteil der Beschaftigten, die zumindest zeitweise im Homeoffice arbeiten
mit dem Ende der Pandemie nur leicht zurlickgegangen und liegt auch ein Jahr nach dem
Ende der Homeoffice-Angebotspflicht relativ stabil bei rund 25% (Leibnitz-Institut far Wirt-
schaftsforschung an der Universitat Minchen e.V. [ifo Institut], 2023, S. 4).

Viele Unternehmen haben hybride Arbeitsmodelle implementiert, die Burobeschaftigten zu-
mindest zeitweises mobiles Arbeiten ermdglichen, wobei noch vieles in Bewegung ist (Okta
Inc., 2023, S. 10). Es wird nach der Pandemie haufig davon gesprochen, dass mobiles Ar-
beiten die ,neue Normalitat® ist (Lawrence et al., 2023, S. 4; Zacher 2023; Erdsiek, 2023, S.
3) Bislang gibt es jedoch wenig empirische Evidenz, wie diese neue Normalitat konkret aus-
sieht. Wahrend im Laufe der Pandemie zahlreiche Studien durchgefihrt wurden, von denen
sich deutlich mehr mit der Perspektive der Beschaftigten als mit der Perspektive der Unter-
nehmen befassen, gibt es bislang kaum Studien mit Datenerhebung nach dem Ende der
Pandemie, die sich mit dem mobilen Arbeiten aus der Unternehmensperspektive beschafti-

gen.’

" Auch Studien mit dem Fokus auf Beschaftigte nach der Pandemie sind bislang noch nicht in gréRerer Zahl
veroffentlicht worden.
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Die wenigen veroffentlichten Studien liefern insbesondere Erkenntnisse zur Verbreitung des
mobilen Arbeitens (Anteil der Unternehmen, die mobiles Arbeiten ermoglichen, Anteil mobil
arbeitender Beschaftigter und erlaubte Mobilarbeitstage), jedoch kaum daruber hinausge-
hende Erkenntnisse.? Auch ist festzustellen, dass bislang keine quantitativen Studien exis-
tieren, welche die rechtliche Ausgestaltung des mobilen Arbeitens Uber den erlaubten Um-

fang des mobilen Arbeitens hinaus beleuchten.?

Zur Normalitat gehdrt auch, dass die Moglichkeit mobilen Arbeitens ein Privileg von Buro-
beschaftigten, sogenannten ,Desk-Workern®, ist, wahrend die ,Deskless-Worker®, die die
Mehrheit der Beschaftigten in Deutschland darstellt, auf3en vor bleibt und demzufolge nicht
nur die Gesellschaft, sondern auch die Belegschaft vieler Unternehmen hinsichtlich der Nut-
zungsmaoglichkeit zweigeteilt ist. Einerseits gibt es Branchen, bei denen die Deskless-Wor-
ker zahlenmafig dominieren, wie z. B. Gastronomie und Einzelhandel, und andererseits
solche bei denen Desk-Worker stark dominant sind, wie in der IT- und Beratungsbranche,
und solche bei denen das Verhaltnis etwas ausgewogener ist, wie z. B. beim verarbeitenden

Gewerbe.

Eine Branche, in der die Belegschaft hinsichtlich der Moglichkeit mobilen Arbeitens analog
zum verarbeitenden Gewerbe zweigeteilt ist, weil wesentliche Teile der Wertschopfung nur
in Prasenzarbeit realisiert werden kdnnen, ist der GroRhandel mit rund 139.000 Unterneh-
men und 2 Mio. Beschaftigten in Deutschland (Statistisches Bundesamt, 2022). Wahrend
es im verarbeitenden Gewerbe die Produktions- und produktionsnahen Tatigkeiten sind, die
nicht in mobiles Arbeiten Uberfuhrt werden konnen, sind es im Grof3handel insbesondere
die waren- und informationsflussbezogenen Tatigkeiten der Lager-, Umschlags- und Trans-
portlogistik (,Warenhandling“), wie Warenvereinnahmung einschlieRlich der Qualitatspru-
fung, Ein- und Auslagerung, Kommissionierung, Warenverpackung und -bereitstellung, Aus-
lieferung und Retourenbearbeitung. Darlber hinaus gibt es Gro3handelsunternehmen, ins-
besondere in der Betriebsform ,Cash-and-Carry®, die Verkaufs(ausstellungs)raume fur B2B-

2 Eine reprasentative Studie des ifo Instituts (Personalleiterbefragung) mit Daten von 540 Unternehmen von
Marz 2023 befasst sich u.a. mit der Ermoglichung mobilen Arbeitens (Anteil der Unternehmen, die mobiles
Arbeiten ermdglichen, Anteil der Beschéaftigten und Anzahl erlaubter Homeoffice-Tage pro Monat). Bei einer
nicht reprasentativen Studie von PWC wurden im Januar 2023 u.a. 120 Unternehmen verschiedener Branchen
mit mindestens 20 Blirobeschaftigten tber die Ermdglichung mobilen Arbeitens hinaus zu den Beweggriinden
fur die Ermdglichung mobilen Arbeitens, den Auswirkungen auf die Produktivitat sowie zu moglichen Ande-
rungen beim Flachenbedarf aufgrund neuer Arbeitsplatzkonzepte befragt (Lawrence et al., 2023) Eine nicht
reprasentative Umfrage im Auftrag von Okta Inc. im September 2022 unter 524 fur digitale Arbeitsplatze ver-
antwortlichen Business-Entscheidern aus Grof3britannien, Deutschland, Frankreich, den Niederlanden und
Schweden befasst sich mit der Produktivitat, den Treibern fur die EinfGhrung hybrider Arbeitsmodelle, aktuel-
len Herausforderungen und den Auswirkungen auf die Blroflachen-/Immobilienstrategie (Okta Inc., 2023).

3 Eine qualitative Studie von Mierich befasst sich u.a. mit Gestaltungsvarianten in Betriebsvereinbarungen zum
mobilen Arbeiten, die jedoch fast alle vor der Pandemie abgeschlossen wurden (Mierich, 2020).
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Kunden betreiben. Die dort anfallenden Tatigkeiten, wie Warenverraumung, Bedienung, Be-
ratung und Kassieren, sind ebenfalls nicht fir mobiles Arbeiten geeignet. Ebenso lasst sich
die FUhrung der ausschlieRlich in Prasenz arbeitenden Beschaftigten schlecht aus dem mo-
bilen Office realisieren. Potenziell geeignet fiir eine Uberfiihrung in mobiles Arbeiten sind
dagegen Tatigkeiten von Einkauf, Vertrieb und Verwaltung, die im wesentlichen Burotatig-
keiten sind. Eine besondere Stellung nimmt der Vertriebs-AulRendienst ein, dessen Tatigkeit
Kundenbesuche sowie besuchsvor- und -nachbereitende Bulrotatigkeiten umfasst. Aullen-
dienstmitarbeitende haben schon vor der Pandemie in vielen Fallen mobil gearbeitet bzw.
wesentliche Kriterien mobilen Arbeitens erfullt, wie z. B. Ausstattung mit mobilen Endgera-
ten und mobile Anbindung an das Firmennetzwerk, Tatigkeiten aufderhalb des Unterneh-
mens, und zumindest bezlglich der besuchsvor- und -nachbereitenden Burotatigkeiten hau-

fig eine gewisse Autonomie hinsichtlich der Wahl des Arbeitsortes.

1.2 Zielsetzung

Mit dieser Studie sollen weitere und vor allem tiefere Erkenntnisse zum mobilen Arbeiten
nach der Pandemie gewonnen werden als dies bei bisherigen Studien der Fall ist. Das we-
sentliche Erkenntnisziel der Studie besteht darin, neben der Verbreitung und Nutzung mo-
bilen Arbeitens im GroRhandel, weitergehende Fragestellungen zum mobilen Arbeiten zu
beleuchten und Zusammenhange aufzudecken. Dabei geht es insbesondere um folgende

Fragen:

e Aus welchen Motiven wird mobiles Arbeiten nach der Pandemie fort- bzw. nicht fortge-
fihrt?

e Wovon hangt es ab, ob Unternehmen weiterhin mobiles Arbeiten ermdglichen?

e Welche positiven und negativen Effekte attestieren die Unternehmen dem mobilen Ar-
beiten und wie beurteilen sie das mobile Arbeiten insgesamt?

e Was sind aktuell die grofiten Herausforderungen im Zusammenhang des mobilen Arbei-
tens?

e Welche betrieblichen Regelungen zum mobilen Arbeiten haben sich tUber die Frage der
erlaubten Mobilarbeitstage hinaus in der Unternehmenspraxis etabliert?

e Kontrollieren die Unternehmen den Umfang der Nutzung mobilen Arbeitens der einzel-
nen Mitarbeitenden?

e Welche Bedeutung haben Desk Sharing und Buroflachenreduktion im Zusammenhang
des mobilen Arbeitens?
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2 Vorgehensweise

Zur Realisierung der Zielsetzung wurde eine quantitative Online-Befragung von Grol3han-
delsunternehmen mittels eines standardisierten Fragebogens mit geschlossenen Fragen
durchgefuhrt.

Fur die Konzeption des Fragebogens wurden zunachst bisherige Studien zum mobilen Ar-
beiten mit der Untersuchungseinheit Organisation bzw. Unternehmen analysiert, insbeson-
dere neuere Studien, die wahrend oder nach der Pandemie entstanden sind, und eine qua-
litative Vorstudie durchgefuhrt, um relevante Fragestellungen und Kategorien fur die quan-
titative Befragung zu identifizieren. Im Rahmen der Vorstudie wurden neun Experteninter-
views* mit Personalverantwortlichen (Geschéftsleitung, Personalleitung) aus Grofhandels-
unternehmen unterschiedlicher Branchen und Grof3enklassen sowie eine Dokumentanalyse
von sieben Betriebsvereinbarungen bzw. betrieblichen Regelungen zum mobilen Arbeiten
durchgefuhrt. Dartber hinaus wurde die arbeitsrechtliche Expertise eines Fachanwalts fur

Arbeitsrecht in Anspruch genommen.

Neben den Fragen zum mobilen Arbeiten wurde eine groiere Zahl von Fragen zu Struktur-
merkmalen in den Fragebogen aufgenommen, die zum einen Teil standardmaRig bei Un-
ternehmensbefragungen erhoben werden, um Aussagen Uber die Reprasentativitat von
Stichproben treffen zu konnen und zum anderen Teil zu den situativen Bedingungsfaktoren
fur mobiles Arbeit gezahlt werden konnen, da Zusammenhange zum mobilen Arbeiten auf-
grund logischer Uberlegungen anzunehmen sind oder schon durch empirische Studien
nachgewiesen wurden. Zu letzteren zahlen die UnternehmensgrofRe, der Anteil der Ange-
stellten, die Existenz eines Betriebsrats, die Lage des Standorts (Arbeitslosigkeit; Stadt vs.
Land) und der Grad des papierlosen Arbeitens in den burotatigkeitsdominierten Unterneh-
mensbereichen. Als MaR fur die UnternehmensgroRe wurde die Beschaftigtenzahl verwen-
det, da sie flr personalbezogene Fragestellungen eine hohere Validitat als der Umsatz hat.
Sie wurde als absoluter Wert erhoben. Als weitere absolute Werte wurden die Anzahl der
nichtgewerblichen Beschaftigten (Angestellten) sowie der zumindest teilweise mobil arbei-
tenden Beschaftigten abgefragt, um den prozentualen Anteil der Angestellten an den Ge-
samtbeschaftigten sowie die Anteile der mobil arbeitenden Beschaftigten an den Angestell-
ten und den Gesamtbeschaftigten fur jedes teilnehmende Unternehmen berechnen zu kén-

nen. Als Standortmerkmale wurden die Arbeitslosenquote (Jahresdurchschnitt 2022) und

4 Es handelt sich dabei um halbstrukturierte Interviews mit einem Gesprachsleitfaden, die per Videokonferenz
durchgefihrt wurden.
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die Bevolkerungsdichte (Einwohner je km?, Stand Dezember 2021) am Unternehmenssitz
auf Ebene der Kreise und kreisfreien Stadte als Sekundarvariablen Uber die erhobene Post-
leitzahl des Unternehmenssitzes zugeordnet. Der Grad des papierlosen Arbeitens in den
burotatigkeitsdominierten Unternehmensbereichen wurde operationalisiert Uber die Frage,
in welchem Ausmal} Prozesse in Beschaffung/Einkauf, Vertrieb und Verwaltung papierlos

sind und auf einer finfstufigen Skala von vollig papierbasiert bis vollig papierlos gemessen.
Zu einzelnen Fragekonstruktionen ist noch folgendes anzumerken:

Im Unterschied zur Frage nach der Entwicklung des Anteils mobil arbeitender Angestellter,
wurde fur die Frage zur Entwicklung des Anteils der mobil geleisteten Arbeitszeit an der
gesamten Arbeitszeit als Referenzzeitpunkt nicht das Ende der Homeoffice-Angebotspflicht,
sondern der Sommer 2022 gewahlt, da dieser Anteil nach den Erkenntnissen aus den Ex-
perteninterviews eine jahreszeitlich schwankende Grofde ist: Im Sommer ist der Anteil des

Prasenzarbeitszeitvolumens geringer als im Winter.

Positive und negative Effekte mobilen Arbeitens wurden mittels einer funfstufigen Skala zum
Zutreffen von positiven und negativen Aussagen Uber das mobile Arbeiten im Hinblick auf
die im Unternehmen gemachten Erfahrungen gemessen. Daruber hinaus wurden die Unter-
nehmen gebeten, ihre Erfahrung mit dem mobilen Arbeiten insgesamt auf einer funfstufigen

Skala von sehr negativ bis sehr positiv zu bewerten.

Die Nutzung des Desk Sharing wurde erhoben Uber die Frage, ob Beschéftigte, die am
mobilen Arbeiten teilnehmen, weiterhin einen festen Arbeitsplatz (personlichen Schreib-
tisch) im Betrieb haben. Unternehmen, die diese Frage mit ,Nein® oder einem differenzierten
.~Ja, aber nur Beschaftigte, deren Prasenz-Arbeitszeitvolumen Uber einer bestimmten
Grenze liegt oder die in bestimmten Bereichen arbeiten“ beantworteten, werden als Unter-

nehmen klassifiziert, die Desk Sharing zumindest teilweise praktizieren.®

Um sicherzustellen, dass Fragen nur von solchen Unternehmen beantworten werden, die
fur sie von Relevanz sind, wurden Filterfihrungen in den Online-Fragebogen programmiert.

Wahrend sich die Fragen zur generellen Ermoéglichung des mobilen Arbeitens sowie zu den

5 Die Antwort ,Ja, in der Regel alle Beschaftigten, die am mobilen Arbeiten teiinehmen” wurde dagegen als
Nichtnutzung des Desk Sharing klassifiziert.
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Effekten und der Beurteilung des mobilen Arbeitens an alle Befragungsteilnehmenden rich-
teten,® wurden weitergehende Fragen zur Ermdglichung und Nutzung des mobilen Arbei-
tens, die Fragen zu den Motiven der Fortfuhrung, den aktuellen Herausforderungen und den
betrieblichen Regelungen, nur solchen Unternehmen gestellt, die mobiles Arbeiten generell
ermoglichen. Daruber hinaus wurden bei den weiterfUhrenden Fragen zu den betrieblichen

Regelungen, Unternehmen ohne einheitliche Regelungen ausgeschlossen.

Der Online-Fragebogen wurde auf Verstandlichkeit der Fragen, die Relevanz und Vollstan-
digkeit der Antwortkategorien und die technische Funktionalitat unter Echtbedingungen ge-
testet und aufgrund der Testerkenntnisse nochmals Uberarbeitet.

Die Bewerbung der Befragung in der Zielgruppe der GroRBhandelsunternehmen erfolgte
durch den Bundesverband Gro3handel, AulRenhandel, Dienstleistungen e.V. (BGA) in der
Form, dass der BGA Unternehmen aus einem Adresspool direkt angeschrieben hat. Dar-
uber hinaus wurde die Befragungsteilnahme von den regionalen Arbeitgeberverbanden und
den Branchenverbanden des Grol3- und Aul3enhandels Uber Mitgliederrundschreiben sowie

mit dem Newsletter des BGA ,Direkt aus Berlin“ beworben.

Wo es sinnvoll und moglich war, wurden Uber Kreuztabellierungen und Mittelwertvergleiche
hinaus, multivariate Analysemethoden, wie Diskriminanz- und Regressionsanalyse ange-

wendet.

Um Aussagen Uber die Signifikanz von Unterschieden bzw. Zusammenhangen treffen zu
konnen, wurden mit dem Programm SPSS standardmaRige statistische Signifikanztests’
durchgefuhrt. Von signifikanten Unterschieden bzw. Zusammenhangen wird gesprochen,

wenn eine Irrtumswahrscheinlichkeit von weniger als 10% ermittelt wurde.

6 Der Einschluss aller Unternehmen bei den Fragen zu den Effekten und der Beurteilung des mobilen Arbeitens
erfolgt unter der Annahme, dass aufgrund der Homeoffice-Angebotspflicht wahrend der Pandemie alle Unter-
nehmen Erfahrungen mit dem mobilen Arbeiten gemacht haben.

7 Chi-Quadrattests, Mittelwertvergleichstests, ANOVA
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3 Angaben zur Befragung

Die Online-Befragung wurde im Zeitraum vom 11.04. bis 15.05.2023 durchgefuhrt. Von 385
begonnene Fragebdgen, wurden im Rahmen der Qualitatssicherung 86 abgebrochene Fra-
gebogen aufgrund einer nicht ausreichenden Anzahl beantworteter Fragen und weitere 14
Fragebdgen wegen nicht plausibler Angaben ausgeschlossen, so dass insgesamt 285 aus-
wertbare Datensatze in die Auswertung eingeflossen sind. Damit wird das anvisierte Ziel
von rund 200 Datensatzen deutlich Ubertroffen. Die realisierte Fallzahl fuhrt bei einer Grund-
gesamtheit von rund 139.000 Unternehmen zu einer Fehlerspanne von 6% auf einem Kon-
fidenzniveau von 95%, was als gut bezeichnet werden kann und damit belastbare Aussagen

ermoglicht.

Die Befragungsteilnahme ist Uberwiegend Chefsache gewesen. Bei 61% der Unternehmen

hat eine Person der Geschéaftsleitung geantwortet, bei 28% die Personalleitung.®

Aufgrund der im vorhergehenden Kapitel erlauterten FilterfUhrung, gab es bei den verschie-
denen Befragungsteilen der Umfrage unterschiedliche Stichprobenumfange (Abbildung 1).
So liegt dem Befragungsteil zu den weiterfuhrenden Fragestellungen der Ermdglichung und
Nutzung mobilen Arbeitens, den Motiven der Fortfihrung und den Herausforderungen eine
Teilstichprobe von 183 Fallen zugrunde, wahrend die Teilstichprobe der Contragruppe von
Unternehmen, die mobiles Arbeiten nicht bzw. nicht generell ermdglichen fur die Frage zu
den Motiven fur die NichtfortfUhrung 102 Falle umfasst. Beim Frageteil zu den betrieblichen

Regelungen sinkt die Stichprobengrofie auf 164 Falle.

Ermoglichung mobilen Arbeitens

Strukturmerkmale und situative Rahmenbedingungen
Effekte und Beurteilung des mobilen Arbeitens

Gesamtstichprobe
N = 285

Weitergehende Fragen der
Ermoglichung und
Teilstichprobe Nutzung mobilen Arbeitens Teilstichprobe
Unternehmen, die mobiles Arbeiten «  Motive der Erméglichung Unternehmen, die mobiles Arbeiten
i.d.R. allen Beschaftigten mit geeig- mobilen Arbeitens nur selektiv oder gar nicht
netem Arbeitsplatz ermdéglichen «  Aktuelle ermoglichen
N =183 Herausforderungen N =102

Desk Sharing und
Buroflachenreduktion ] -
Teilstichprobe + Controlling der Nutzung MOt'Ye der Nicht-(generellen)
Unternehmen mit einheitlichen mobilen Arbeitens Erméglichung mobilen Arbeitens

Regelungen fiir alle mobil
arbeitenden Beschaftigten
N = 164

Betriebliche Regelungen zum mobilen Arbeiten ]

Abbildung 1: Stichprobenumfédnge der Befragungsteile

8 Die restlichen Prozente entfallen auf die Kategorie ,Sonstige“, bei denen es sich um Mitarbeitende der Per-
sonalabteilung und Assistent*innen der Geschaftsleitung handelt.
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4 Strukturmerkmale und Bedingungsfaktoren

In diesem Abschnitt werden die Verteilungen der wichtigsten Strukturmerkmale in der Stich-
probe dargestellt und erganzende Erlauterungen vorgenommen. Eine Darstellung weiterer

Strukturmerkmale befindet sich im Anhang.

Die Beschaftigtenzahl der Unternehmen in der Stichprobe reicht vom Kleinstunternehmen
mit einem (Fremd-)Beschaftigten bis zum Groflunternehmen mit 12.000 Beschaftigten. Die
durchschnittliche Beschaftigtenzahl liegt bei 349, der Median bei 75. Die Abbildung 2 zeigt
die Verteilung der Beschaftigtenzahl nach GroRenklassen. Die Gruppierung der Unterneh-
men in GroRenklasse erfolgt gemak der KMU-Definition der EU-Kommission (Amtsblatt der
europaischen Union, 2003), wobei hier nur die Beschaftigtenzahl als Gruppierungsmerkmal
herangezogen wird. Wegen der geringen GruppengrofRe der Kleinstunternehmen werden
Kleinst- und Kleine Unternehmen flr den Zweck von GroRenklassenauswertungen im Fol-

genden zur Gruppe der ,Kleinen Unternehmen®“ zusammengefasst.

Anzahl der Beschaftigten

0% 20% 40% 60% 80% 100%

bis 9 Beschaftigte - 7.7% Kleinstunternehmen

— ,Kleine Unternehmen”

10 bis 49 Beschaftigte _ 31,2% RSINS LISIMEnmED

{iber 249 Beschattigte 24.2% Grolke Unternehmen

n =285

Abbildung 2: Anzahl der Beschiftigten
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Bezogen auf die Beschaftigtengrofle zahlen mehr als Dreiviertel der teiinehmenden Unter-
nehmen zu den kleinen und mittleren Unternehmen (KMU). Die Studie spiegelt damit die

stark von KMU gepréagte Struktur des Grofhandels wider.®

Der Anteil der Angestellten gilt unter Inkaufnahme gewisser Unscharfe als Maligroflie fur
das (theoretische) Gesamtpotenzial von Beschaftigten, deren Arbeitsplatz fur mobiles Ar-
beiten geeignet ist und damit als Determinante des Anteils der mobil arbeitenden Beschaf-
tigten an den Gesamtbeschaftigten.’® Der Anteil der Angestellten liegt in der Stichprobe bei
64% (Kleine Unternehmen 68%, mittlere Unternehmen 54% und grof3e Unternehmen 58%)
und entspricht in etwa dem Anteil, der bei einer friheren Studie im Grol3handel gemessen
wurde (Rafflenbeul-Schaub, 2019, S. 8). Der Anteil der Angestellten wird allgemein beein-
flusst von der Branche, der UnternehmensgrofRe’’ und dem AusmaR des In- bzw. Outsour-
cings von Prozessen. Grol3handelsunternehmen, die personalintensive Logistikprozesse,
wie die Transport- oder Lagerlogistik, ganz oder teilweise an Subunternehmer, Dienstleister
oder rechtlich selbstandige Tochtergesellschaften outgesourct haben, werden einen héhe-
ren Anteil von Angestellten aufweisen, der im Extremfall auch bei 100% liegen kann. Das
Ausmal} des Outsourcings wurde in der Studie jedoch nicht gemessen. In der Stichprobe
haben kleine Unternehmen einen signifikant hoheren Anteil von Angestellten. Aul3erdem
kann festgestellt werden, dass der Anteil der Angestellten im Konsumgutergro3handel sig-
nifikant geringer als im Produktionsverbindungshandel ist (Anhang). Dies kann damit erklart
werden, dass im KonsumgutergroRhandel standardisierte, austauschbare Massenguter mit
gro3en Mengenvolumen gehandelt werden, die kaum erklarungs- und beratungsbedurftig

sind und daher in Relation weniger Verkaufspersonal (= Angestellte) bendtigen.

Die Arbeitslosenquote am Unternehmenssitz reicht von 1,8% bis 14,1% und liegt im Durch-
schnitt bei 5,3%. Dies entspricht exakt dem von der Bundesagentur fur Arbeit ermittelten
Wert fur Deutschland im Jahr 2022 (Bundesagentur fur Arbeit, 2023), d. h. die Standorte der

teilnehmenden Unternehmen bilden den Bundesdurchschnitt der Arbeitslosenquote ab.

9 Dennoch ist die Studie im strengen Sinne nicht reprasentativ fir den GroRhandel ohne Handelsvermittlung
(WZ08-462-01), da im Vergleich zur Grundgesamtheit des GroRRhandels Kleinstunternehmen unter- sowie
mittlere und grof3e Unternehmen Uberreprasentiert sind.

0 Man kann annehmen, dass der Anteil der Angestellten in der Stichprobe ungefahr den Blrobeschaftigten
entspricht, da Unternehmen gebeten wurden, Beschéaftigte in den Verkaufsraumen von Abholmarkten nicht zu
den Angestellten zu zahlen.

" Grolere Unternehmen bendtigen im Vergleich zu kleinen Unternehmen aufgrund von Skaleneffekten im
Verhaltnis weniger Personal flr Einkauf/Beschaffung und Verwaltung.
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Die Bevolkerungsdichte am Unternehmenssitz reicht von 66 bis 4.788 Einwohner je km?.
Der Mittelwert liegt bei 1.275 Einwohnern je km?, der Median bei 778.12

Zweidrittel der Unternehmen sind inhabergefuhrt. 34% gehoéren zu einem Konzern. Rund
ein Drittel haben einen Betriebsrat, wobei der Anteil mit der Unternehmensgrofe erwar-
tungsgemald stark und signifikant zunimmt (3% bei den kleinen, 41% bei den mittleren und

68% bei den groflen Unternehmen).

Eine wesentliche Voraussetzung fur effizientes mobiles Arbeiten sind papierlose Prozesse
in den Burobereichen. Bei fast 40% der Unternehmen sind die Prozesse eher oder vollig
papierlos (Abbildung 3). Der Mittelwert der Skala von vollig papierbasiert (=1) bis vollig pa-
pierlos (=5) ist bei mittleren und grof3en Unternehmen signifikant hoher als bei kleinen Un-

ternehmen, d. h. die Prozesse sind bei diesen in einem (etwas) hdheren Malde papierlos.

Ausmal papierloser Prozesse in Beschaffung/ Einkauf, Vertrieb und
Verwaltung

0% 20% 40% 60% 80% 100%  Mittelwert

0,7%

Insgesamt (n=285) 35,4% 4.2% 3,3

0,9%

Kleine Unternehmen (n=111) 14,40 297% 2,7% 3,2

l 9

1,09
Mittlere Unternehmen (n=105) 5 39,0% 3,5
GroRe Unternehmen (n=69) 39,1% 2,9% 3.4

mvollig papierbasiert Beher papierbasiert mteils teils ®eher papierlos mvéllig papierlos

Abbildung 3: AusmaR papierloser Prozesse in Beschaffung/ Einkauf, Vertrieb und Verwaltung

12 Die Bevoélkerungsdichte fiir Deutschland betragt 233 Einwohner je km? (Gemeindeverzeichnis-Informations-
system GV-ISys, 2022). Dass in der Studie héhere Werte erreicht werden liegt daran, dass Grof3handelsun-
ternehmen aus Griinden der Distributionseffizienz vor allem in stadtischen Ballungsrdumen anzutreffen sind,
insbesondere die Unternehmenszentralen von GroRBunternehmen mit mehreren Standorten.
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5 Ergebnisse zum mobilen Arbeiten

5.1 Ermoglichung und Nutzung mobilen Arbeitens

5.1.1 Ermoglichung mobilen Arbeitens

Mobiles Arbeiten ist auch nach dem Ende der Homeoffice-Angebotspflicht weit verbreitet.
Fast Zweidrittel der Unternehmen ermdglichen mobiles Arbeiten in der Regel allen Beschaf-
tigten, deren Arbeitsplatz dafur geeignet ist. Der Anteil nimmt mit der Unternehmensgrofie
signifikant zu. Weitere 29% bieten mobiles Arbeiten in Ausnahmefallen oder selektiv an. Nur
7% haben nach dem Ende der Homeoffice-Angebotspflicht vom mobilen Arbeiten vollig Ab-

stand genommen.

Bieten Sie aktuell die Moglichkeit mobilen Arbeitens an?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
g 04.2%

Kleine Unternehmen

(n=111) 48,6% 14,4%

Mittlere Unternehmen o
(n=105) 69,5%

GroRe Unternehmen o
(n=69) 81,2%

m Ja, in der Regel allen Ja, aber nur in Ausnahmefallen m Nein
Beschaftigten, deren bzw. nur ausgewahlten
Arbeitsplatz dafiir geeignet ist Beschaftigten(gruppen)

Abbildung 4: Erméglichung mobilen Arbeitens

Der gemessene Anteil von Unternehmen, die mobiles Arbeiten generell ermdglichen, ent-
spricht ungefahr dem vom ifo Institut gemessenen Anteil bei Industrieunternehmen, ist je-
doch deutlich hoéher als der dort gemessene Anteil fur den Handel insgesamt, der jedoch
stark vom Einzelhandel dominiert ist (ifo Institut, 2023, S. 4).

Fasst man die Unternehmen, die mobiles Arbeiten nicht oder nur selektiv/in Ausnahmefallen
ermdglichen, zu einer Gruppe zusammen, lasst sich analysieren, in welchen Merkmalen

sich diese Unternehmen von denen unterscheiden, die es im Regelfall ermdglichen. Dabei
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ist festzustellen, dass neben der Unternehmensgrofe noch bei weiteren Merkmalen signifi-
kante Unterschiede bestehen (Tabelle 1): Unternehmen die mobiles Arbeitens generell allen
Beschaftigten mit geeignetem Arbeitsplatz ermdglichen, haben zu einem héheren Anteil ei-
nen Betriebsrat und einen hoheren Anteil von Angestellten an den Gesamtbeschaftigten,
befinden sich an einem Standort mit einer hoheren Bevolkerungsdichte, arbeiten in einem
héheren Male papierlos und beurteilen das mobile Arbeiten insgesamt besser. Hinsichtlich

der Arbeitslosenquote besteht kein signifikanter Unterschied.

Unternehmen, Unternehmen,
die mobiles die mobiles

Signifikanz der

: Arbeiten im  Arbeiten nicht C'uPpenunter-
Merkmalsvariablen - schiede
Regelfall im Regelfall
i - (Irrtumswahr-
ermdéglichen ermdéglichen scheinlichkeit)
(n=183) (n=102)
Gesamtbeschaftigtenzahl 474 125 0,010
IAnteil der Unternehmen mit Betriebsrat 41,0% 17, 7% <0,001
IAnteil der Angestellten an den Gesamtbeschéftigten 64,2% 53,8% <0,001
Bevolkerungsdichte (EW/km?)am Unternehmenssitz 1.437 983 0,002
IAusmal papierlosen Arbeitens 3,4 3,1 <0,001
Beurteilung des mobilen Arbeitens 3,9 3,1 <0,001

Tabelle 1: Unterschiede zwischen Unternehmen, die mobiles Arbeiten im Regelfall (nicht) erméglichen

Zur Analyse des simultanen Einflusses dieser Merkmale, die untereinander teilweise korre-
liert und damit nicht unabhangig voneinander sind, wird eine schrittweise Diskriminanzana-
lyse durchgefuhrt, bei der nacheinander nur solche Merkmalsvariablen in die Diskriminanz-
funktion aufgenommen werden, die signifikant zur Verbesserung der Diskriminanz beitragen
(vgl. Backhaus et al., 2000, S. 179). Die Ergebnisse (Abbildung 5) zeigen, dass die Beurtei-
lung des mobilen Arbeitens den grofdten Einfluss darauf hat, ob Unternehmen mobiles Ar-
beiten im Regelfall ermoglichen, gefolgt von der Existenz eines Betriebsrats, dem Anteil der
Angestellten an den Gesamtbeschaftigten und der Bevolkerungsdichte.'® Allerdings ist an-
zumerken, dass es noch weitere Einflussfaktoren geben muss, da der Diskriminanzbeitrag

der im Modell enthaltenen Faktoren insgesamt relativ gering ist.

13 Je groRer der Wert des standardisierten Diskriminanzfunktionskoeffizienten, desto groRer ist der Einfluss.
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Einflussfaktoren der regelfallmaligen Ermadglichung mobilen
Arbeitens

standardisierte kanonische Diskriminanzfunktionskoeffizienten

o

0,2 0,4 0,6 0,8 1

Beurteilung mobilen Arbeitens

0,789

Existenz eines Betriebsrats

0,344

Anteil Angestellter 0,321

Bevélkerungsdichte

0,287

n =285

Abbildung 5: Standardisierte Diskriminanzfunktionskoeffizienten

Der Zusammenhang zwischen der Beurteilung des mobilen Arbeitens und der Entscheidung
der Unternehmen, mobiles Arbeiten generell fortzufUhren, stutzt ein aus den Experteninter-
views extrahiertes Erklarungsmuster: Unternehmen, die wahrend der Pandemie Uberwie-
gend positive Erfahrungen mit dem mobilen Arbeiten gemacht haben und demensprechend
zu einem positiveren Urteil kommen, flhren es auch noch der Pandemie fort.'* Bemerkens-
wert ist auch, dass innerhalb einer Branche ein Zusammenhang mit dem Anteil der Ange-
stellten nachweisbar ist. Uberraschend ist auf den ersten Blick der Zusammenhang mit der
Bevolkerungsdichte. Zwar wurde in personenbezogenen Befragungen festgestellt, dass mo-
biles Arbeiten in stadtischen Ballungsraumen eine gro3ere Verbreitung als in landlichen Ge-
bieten hat, was insbesondere auf den Branchenmix' und soziodemographische Faktoren
zuruckgefuhrt wird (Barrero et al., 2023a, S. 5; Barrero et al., 2023b, S. 11), jedoch handelt
es sich hier um eine Befragung auf Unternehmensebene, bei der die Branche konstant ist.
Eine plausible Erklarung konnte sein, dass Grollhandelsunternehmen in stadtischen Bal-
lungsraumen, die per se durch eine hohere Konzentration von mobil bzw. hybrid arbeitenden
Beschaftigten gepragt sind, selbst einen hdheren Druck haben, mobiles Arbeiten generell
zu ermoglichen, um sich damit dem Umfeld anzupassen, als dies in weniger verdichteten

Raumen der Fall ist.

4 In einer Studie von IDC werden positive Erfahrungen als einer der Hauptgriinde fir die Fortflhrung mobilen
Arbeitens genannt (IDC Central Europe GmbH, 2022, S. 4).
5 hoherer Anteil von Arbeitsplatzen aus Branchen mit einer hoheren Affinitat flir mobiles Arbeiten
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Die Tatsache, dass sowohl ein hoherer Anteil von Angestellten als auch eine hohere Bevol-
kerungsdichte, die mit einer hdheren Konzentration von mobil arbeitenden Beschaftigten
verbunden wird, Einfluss haben, fiihrt zu der Uberlegung, dass dahinter ein gemeinsames
Erklarungsmuster stehen konnte, das man als ,Druck der Masse® bezeichnen konnte: Je
grolRer das Potenzial von Beschaftigten im Unternehmen ist, die mobil arbeiten konnen, und
je héher der Anteil von mobil arbeitenden Beschaftigten im Unternehmensumfeld ist, desto
grofler ist der Druck auf Unternehmen, mobiles Arbeiten allen Beschaftigten mit daflr ge-

eignetem Arbeitsplatz zu ermdoglichen.

Der Umstand, dass die Unternehmensgrofie nicht in das Modell aufgenommen wird, heifdt,
dass die mit ihr zusammenhangenden Faktoren, Beurteilung des mobilen Arbeitens (Ab-
schnitt 5.2) und Existenz eines Betriebsrats (Abschnitt 4), bessere Pradiktoren sind, um die
Gruppenzugehdrigkeit vorherzusagen. Dies deutet darauf hin, dass es nicht die Unterneh-
mensgrolRe an sich ist, sondern mit ihr verbundene Faktoren sind, wie die positivere Sicht
auf das mobile Arbeiten und die betriebliche Mitbestimmung, die erklaren, warum Unterneh-

men mobiles Arbeiten generell ermdglichen.

Abbildung 6 zeigt, in welchen Ausnahmefallen bzw. welchen ausgewahlten Beschaftig-
ten(gruppen) die Mdglichkeit mobilen Arbeitens angeboten wird, wenn es nicht generell er-
mdglicht wird. Rund Zweidrittel der Unternehmen, die es ausnahmsweise oder selektiv an-
bieten, ermdglichen es kurzzeitig in Sondersituationen (z. B. an Tagen mit Arztbesuchen
oder Handwerkern im Haus), wobei es nur 5%'® sind, die es ausschlieBlich in Sondersitua-
tionen ermoglichen. Dies bedeutet im Umkehrschluss, dass die Kategorie der Unternehmen,
die es ausnahmsweise oder selektiv ermdglichen, in erster Linie aus Unternehmen besteht,
die es ausgewahlten Beschaftigten(gruppen) und ggf. dariber hinaus weiteren Beschaftig-
ten in Sondersituationen ermoglichen. Die Beschaftigtengruppe, der mobiles Arbeiten am
haufigsten ermdglicht wird, sind AuRendienstmitarbeitende. Mit deutlichem Abstand folgen
Beschaftigte mit Familienaufgaben und sehr langen Wegezeiten zwischen Wohnung und
Arbeitsstatte sowie IT-Mitarbeitende. Dies bestatigt die Sonderstellung des Au3endienstes

bzgl. des mobilen Arbeitens.

6 bezogen auf alle Unternehmen, die mobiles Arbeiten ausnahmsweise oder selektiv anbieten
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In welchen Ausnahmefallen bzw. welchen ausgewahlten
Beschaftigten(gruppen) bieten Sie die Moglichkeit mobilen
Arbeitens an?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Kurzzeitig an einzelnen Tagen. z.B. mit _ 65 9%
Arztbesuchen oder Handwerkern im Haus 270
Augendienstmitarbeitern | N NENEBRNGGEE 2.2 %
Beschéﬂigten mit Familienaufgaben _ 43.9%
(Kinderbetreuung, Pflege von Angehdrigen) e
Beschaftigten mit sehr langen Wegezeiten _ 32.99%
zwischen Wohnung und Arbeitsstatte L
IT-Mitarbeitern || | | I 29,3%

Schwerbehinderten und Gleichgestellten [} 6,1%

Sonstige | 12.2%

n=82

Abbildung 6: Ermoéglichung mobilen Arbeitens in Ausnahmefillen oder selektiv

Nur 15% der Unternehmen, die nach der Pandemie im Regelfall allen Beschaftigten mit
geeignetem Arbeitsplatz mobiles Arbeiten ermdglichen, haben dies auch schon vor der Pan-
demie getan (Abbildung 7). Dies bedeutet im Umkehrschluss, dass 85% dieser Unterneh-
men erst mit den Erfahrungen wahrend der Pandemie zu generellen Anbietern mobilen Ar-
beitens geworden sind. Etwa 60% dieser Unternehmen haben es in Ausnahmefallen oder
selektiv praktiziert. Ein Viertel hatte vor der Pandemie noch gar keine Erfahrung mit dem

mobilen Arbeiten.

Haben Sie schon vor der Pandemie die Moglichkeit mobilen
Arbeitens angeboten?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ja, in der Regel allen Beschaftigten,

0,
deren Arbeitsplatz dafiir geeignet ist 14,8%

Ja, aber nur bestimmten -

0,
Beschaftigtengruppen 15,3%

Ja, aber nur in Ausnahmefallen _ 45,9%

n=183

Abbildung 7: Erméglichung mobilen Arbeitens vor der Pandemie
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5.1.2 Anteile mobil arbeitender Angestellter und Beschaftigter

Bei den Unternehmen, die mobiles Arbeiten im Regelfall allen Beschaftigten mit geeignetem
Arbeitsplatz ermdglichen, arbeiten rund 74% der Angestellten zumindest teilweise mobil.
Unter der Annahme, dass die Anzahl der Angestellten dem Gesamtpotenzial der Beschaf-
tigten fur mobiles Arbeiten entspricht, ist der Anteil der mobil arbeitenden Angestellten die
realisierte Nutzungsquote des mobilen Arbeitens seitens der Beschaftigten mit geeignetem
Arbeitsplatz.’” Sie variiert nicht signifikant zwischen den GroRenklassen, was bedeutet,
dass mobiles Arbeiten von den Beschaftigten unabhangig von der Unternehmensgrole
gleichermallen genutzt wird. Multipliziert man den Anteil der mobil arbeitenden Angestellten
mit ihrem Anteil an den Gesamtbeschaftigten, erhalt man den Anteil der mobil arbeitenden
Beschaftigten an den Gesamtbeschaftigten. Die Nutzungsquote bezogen auf die Gesamt-
beschaftigten dieser Unternehmen liegt bei knapp unter 50% und ist bei den kleinen Unter-
nehmen nur aufgrund des héheren Anteils der Angestellten tendenziell héher als bei mittle-

ren und grof’en Unternehmen.

Anteil der mobil arbeitenden Beschaftigten und Angestellten
(Unternehmen, die mobiles Arbeiten allen Beschaftigten mit
geeignetem Arbeitsplatz anbieten)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
I 74.3%
Insgesamt (n=183) 64,2%
N 49,3%
I 72, 1% , .
Kleine Unternehmen (n=54) 74,1% ® Anteil der zumindest
I 5.7% teilueise mobilarbel

tenden Beschaftigten
an den ,Angestellten”

[ 73, 1% Anteil der

Mittlere Unternehmen (n=73) 60,8% Angestellten an

I 45,7% den Gesamt-

beschaftigten

77.9% =™ Anteil der zumindest

GroRe Unternehmen (n=56) 59,0% teilweise mobil
I 47.7% Beschaiot
’ Beschaftigten an den
Gesamtbeschéftigten

Abbildung 8: Anteil der mobil Arbeitenden Beschéftigten und Angestellten bezogen auf Unternehmen, die mobiles
Arbeiten im Regelfall erméglichen

Unter Einbeziehung der Unternehmen, die mobiles Arbeiten nicht oder nur selektiv ermog-
lichen, ergibt sich eine durchschnittliche Nutzungsquote des mobilen Arbeitens von 57% in

7 Bemerkenswert ist, dass der Anteil von 74% dem Anteil von Beschéftigten entspricht, die in reprasentativen
Beschaftigtenbefragungen angeben, den Wunsch zu haben, zumindest zeitweise mobil zu arbeiten (vgl.
Kunze, F. & Hampel, K., 2023; Lawrence et al., 2023)
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Bezug auf die Angestellten und von 36% in Bezug auf die Gesamtbeschaftigten (Abbildung
9)."® Wahrend der Anteil mobil arbeitender Angestellten mit der UnternehmensgréRe signi-
fikant zunimmt, ist dies beim Anteil in Bezug auf die Gesamtbeschaftigten nicht der Fall, was

auf den gegenlaufigen Anteil der Angestellten zurtckzufuhren ist.

Anteil der mobil arbeitenden Beschaftigten und Angestellten
(alle Unternehmen)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
I, 57, 1%
Insgesamt (n=285) 60,5%
DN 36,4%
I <0.3%
Kleine Unternehmen (n=111) 68,0% . )
_ 357% m Anteil der zumindest
’ teilweise mobil arbei-
tenden Beschaftigten
an den ,Angestellten”
I 6 5% e
Mittlere Unternehmen (n=105) 54,3% Anteil der
I 34.4% Angestelleg an
’ den Gesamt-
beschéaftigten
I G7.8% = Anteil der zumindest
GrofRe Unternehmen (n=69) 57.7% teilweise mobil
I 40.7% arbetenden
’ Beschaftigten an den
Gesamtbeschaftigten

Abbildung 9: Anteil der mobil Arbeitenden Beschiftigten und Angestellten

Der Anteil der zumindest teilweise mobil arbeitenden Beschaftigten ist bei Zweidritteln der
Unternehmen, die mobiles Arbeiten generell ermdglichen, konstant geblieben und bei 12%
sogar gestiegen (Abbildung 10). Dabei bestehen keine signifikanten Unterschiede zwischen
den Unternehmensgrof3enklassen. Dies zeigt, dass mobiles Arbeiten im Gro3handel auch

nach der Pandemie weiterhin in hohem Mal3e ermoglicht und genutzt wird.

8 Es handelt sich um den ungewichteten Durchschnitt der befragungsteilnehmenden Unternehmen.
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Wie hat sich der Anteil der Beschaftigten, die zumindest
teilweise mobil arbeiten, seit dem Ende der Homeoffice-
Angebotspflicht entwickelt?

100%
90%

80%

70% 66,7%
60%
50%
40%
30%
0,
20% 18,6%
10% o
’ 2,7% - 2,2%
0% I — n=183
stark gesunken gesunken gleichgeblieben gestiegen stark gestiegen

Abbildung 10: Entwicklung des Anteils der zumindest teilweise mobil arbeitenden Beschéftigten seit dem Ende
der Homeoffice-Angebotspflicht

5.1.3 Anteil der mobil geleisteten Arbeitszeit

Neben dem Anteil der mobil arbeitenden Beschaftigten ist der Anteil der mobil geleisteten
Arbeitszeit an der gesamten Arbeitszeit von mobil arbeitenden Beschaftigten eine weitere
wichtige Kennzahl der Nutzungsintensitat. Der Anteil liegt bei rund 37% ' und nimmt mit der
Unternehmensgrofde signifikant zu (Abbildung 11). Multipliziert man diesen Anteil mit dem
Anteil der mobil arbeitenden Beschaftigten an den Gesamtbeschaftigten erhalt man den
Anteil der mobil geleisteten Arbeitszeit an der gesamten Arbeitszeit bezogen auf alle Be-
schaftigte unter der Annahme, dass Teilzeitbeschaftigung gleich verteilt ist. Dieser liegt bei
20% und unterscheidet sich zwischen den GréRenklassen nicht signifikant, was auf den mit

der GrolRe sinkenden Anteil der Angestellten zurickzuflhren ist.

9 Dies entspricht 1,85 Tagen pro Woche bzw. 8 Tagen pro Monat unter der Annahme einer 5-Tage-Arbeits-
woche und einem Faktor von 4,35 Wochen pro Monat. Die Werte fallen zwar héher als bei der ifo-Personallei-
terbefragung mit 6,7 Tagen pro Monat, jedoch niedriger als bei der PWC-Studie mit 2,3 Tagen pro Woche aus.
(ifo Institut, 2023; Lawrence et al., 2023). Auch ist zu bertcksichtigen, dass es sich hier um den im Durchschnitt
geschatzten Ist-Wert und bei den genannten Studien um den durchschnittlichen Soll-Wert (erlaubte Home-
office-Tage) handelt, so dass eine Vergleichbarkeit nur eingeschrankt maoglich ist.
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Anteil der mobil geleisteten Arbeitszeit an der gesamten
Arbeitszeit

0% 20% 40% 60% 80% 100%

36,6%

bezogen auf mobil
arbeitende Beschaftigte 36.2%

41,7%

19,8%
18,8%
18,8%
22.2%

bezogen auf alle

Beschaftigten m|nsgesamt (n=183)
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m Mittlere Unternehmen (n=73)

m GroRe Unternehmen (n=56)

Abbildung 11: Anteil der mobil geleisteten Arbeitszeit an der gesamten Arbeitszeit

Weniger als ein Viertel der Unternehmen geben an, dass der Anteil der mobil geleisteten
Arbeitszeit gesunken ist. Bei einem Achtel ist der Anteil sogar gestiegen (Abbildung 12). Es
bestehen keine signifikanten Unterschiede zwischen den Unternehmensgrof3enklassen.

Auch diese Ergebnisse zeigen, dass mobiles Arbeiten weiterhin in hohem Malie genutzt

wird.
Entwicklung des Anteils mobil geleisteter Arbeitszeit an der
gesamten Arbeitszeit von mobil arbeitenden Beschaftigten
seit Sommer 2022
100%
90%
80%
70% 62,8%
60%
50%
40%
30%
20,2%
0,
= 12,6%
10%
0% | ] n=183
stark gesunken gesunken gleichgeblieben gestiegen stark gestiegen

Abbildung 12: Entwicklung des Anteils mobil geleisteter Arbeitszeit an der gesamten Arbeitszeit von mobil arbei-
tenden Beschiftigten seit Sommer 2022
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Unternehmen, bei denen der Anteil der mobil geleisteten Arbeitszeit gesunken ist, wurden
gefragt, ob die im Umkehrschluss erfolgte Steigerung des Prasenzanteils durch Malinah-
men unterstitzt wurde. Dies ist bei rund 60% der Fall gewesen, wobei der Anstieg des Pra-
senzanteils Uberwiegend durch Einschrankungen des mobilen Arbeitens und weniger durch

Anreize realisiert wurde.

Wurde die Steigerung des Prasenzanteils der mobil
arbeitenden Beschaftigten durch Mal3nahmen unterstutzt?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ja, durch Einschrankung

0,
des mobilen Arbeitens 39,0%

Ja, durch die Schaffung von o
Anreizen fur Prasenzarbeit - 12,2%

Ja, sowohl durch Einschrankung - 9.8%

als auch durch Anreize

Abbildung 13: Steigerung des Prasenzanteils durch MaBnahmen

Daruber hinaus wurden alle Unternehmen, die mobiles Arbeiten im Regelfall ermoglichen,
gefragt, ob sie beabsichtigen, den Prasenzanteil der mobil arbeitenden Beschaftigten (wei-
ter) zu erhohen. Dies ist bei fast 90% der Unternehmen nicht der Fall (Abbildung 14). Bei
den grolden Unternehmen ist der Anteil, der den Prasenzanteil zu erhdhen beabsichtigt, mit
20% tendenziell hoher als bei den kleinen und mittleren Unternehmen (10%). Dies ist jedoch
nicht dadurch zu erklaren, dass diese mobiles Arbeiten in einem groReren Umfang?® gestat-
ten, denn es besteht in der Stichprobe kein signifikanter Zusammenhang zwischen dem

Umfang des mobilen Arbeitens und der Absicht den Prasenzanteil zu erhéhen.

Die aus einer Umfrage unter DAX-Unternehmen ableitbare These, dass die Unternehmen
bestrebt sind, den Anteil der mobil geleisteten Arbeitszeit einzuschranken (Kuhne & Theu-

rer, 2023), trifft damit zumindest flir den GroRhandel nicht zu. Dies kdnnte allerdings auch

20 signifikant hoherer Anteil mobil geleisteter Arbeitszeit (vgl. Abbildung 11)
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daran liegen, dass die befragten DAX-Unternehmen in einem deutlich gro3eren Umfang

mobiles Arbeiten erlaub(t)en, als die Unternehmen in dieser Umfrage.

Beabsichtigen Sie, den Prasenzanteil der mobil arbeitenden
Beschaftigten (weiter) zu erhdhen?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ja, durch eine (weitere)
Einschrankung des mobilen Arbeitens

| 1.1%

Ja, durch die Schaffung von . 5 5%
Anreizen fur Prasenzarbeit 70

Ja, sowohl durch Einschrankung 6.0%
als auch durch Anreize 70

n=183

Abbildung 14: Absicht zur (weiteren) Steigerung des Prasenzanteils

5.2 Effekte und Beurteilung des mobilen Arbeitens

5.2.1 Positive und negative Effekte mobilen Arbeitens

Die Abbildung 15 zeigt, dass die positive Wirkung auf das Wohlbefinden der Beschaftigten
sowie die verbesserten Chancen im Wettbewerb auf dem Arbeitsmarkt am haufigsten zu-
treffen (volles oder weitgehendes Zutreffen bei deutlich Uber 60%). Mit deutlichem Abstand
folgt die positive Wirkung auf die Leistung, die nur von etwas mehr als 40% voll oder weit-
gehend zutreffend gesehen wird. Allerdings geben 40% (haufigste Antwortkategorie!) an,
dass sie teilweise zutrifft. Ein Nichtzutreffen wird nur von rund 17% attestiert. Im Unterschied
dazu wird die Reduzierung von Kosten Uberwiegend als nichtzutreffend eingeschatzt (trifft

bei weniger als 17% zu).
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Positive und negative Effekte mobilen Arbeitens
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Abbildung 15: positive und negative Effekte mobilen Arbeitens

Andere Studien mit Datenerhebung nach der Pandemie zeigen ahnliche Ergebnisse: So
konnen reprasentative Beschaftigtenbefragungen eine héhere Arbeitszufriedenheit, einen
insgesamt besseren Gesundheitszustand und eine bessere psychische Verfassung von
hybrid arbeitenden Beschaftigten im Vergleich zu ausschlie3lich im Betrieb arbeitenden Be-
schaftigten nachweisen (Arbeitgeberverband des privaten Bankgewerbes e.V. [AGV Ban-
ken], 2023, S. 48 ff.; Kunze & Zimmermann, 2022, S. 8 f.). Ebenso zeigen Ubereinstimmend
einerseits Arbeitgeberbefragungen, dass Angebote mobilen Arbeitens notwendig sind, um
Fachkrafte anzuwerben und zu halten (Jones Lang LaSalle IP, Inc., 2022, S. 10), und an-
dererseits Beschaftigtenbefragungen, dass eine grolde Mehrheit hybrides Arbeiten praferiert
und bei zukinftigen Jobsuchen auf die Mdglichkeit mobilen Arbeitens achten wird (Kunze &
Hampel, 2023; Lawrence et al., 2023).

Hinsichtlich der Wirkung auf die Arbeitsleistung sind die Ergebnisse gemischt: Eine aktuelle
Arbeitgeberbefragung zeigt Ubereinstimmend zu den Ergebnissen dieser Studie, dass eine
Uuberwaltigende Mehrheit der Unternehmen die Wirkung auf die Leistung neutral bis positiv
bewertet, wobei die neutrale Einschatzung dominiert (Lawrence et al., 2023, S.7). Studien,
die auf einer Selbsteinschatzung der Beschaftigten basieren zeigen durchweg positive Wir-
kung auf die Arbeitsleistung (z. B. Kunze & Zimmermann, 2022; AGV Banken, 2023), wah-
rend Studien, die auf einer objektiven gemessenen Mitarbeiterproduktivitat (Vorgange je Ar-
beitsstunde) beruhen, auch das Gegenteil beweisen kdnnen (Atkin et al., 2023; Emanuel &
Harrington, 2023).
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Das geringe Zutreffen von Kosteneinsparungen in Verbindung mit dem mobilen Arbeiten in
dieser Studie hangt damit zusammen, dass die mobil arbeitenden Beschaftigten der Unter-
nehmen dieser Studie im Durchschnitt weniger als zwei Tage pro Woche mobil arbeiten,
denn das Zutreffen von Kosteneinsparungen korreliert signifikant positiv mit dem Anteil des
mobilen Arbeitszeitvolumens der mobil arbeitenden Beschaftigten (Anhang).

Bei den positiven Effekten sind alle in der Abbildung 16 erkennbaren Unterschiede zwischen
den Grolenklassen signifikant mit Ausnahme des Unterschieds zwischen mittleren und gro-
Ren Unternehmen bei den Effekten ,positive Wirkung auf das Wohlbefinden“ und ,verbes-
serte Chancen auf dem Arbeitsmarkt®. Bemerkenswert ist, dass alle positiven Effekte von

den kleinen Unternehmen signifikant seltener als zutreffend empfunden werden.

Von den negativen Effekten werden am haufigsten die erschwerte Kommunikation und Zu-
sammenarbeit, dicht gefolgt von der negativen Wirkung auf den sozialen Zusammenhalt
und dem Empfinden von Ungerechtigkeit bei Beschaftigen, die weniger mobil arbeiten dur-
fen, als eher zutreffend empfunden, ein Kontrollverlust mit Abstand am wenigsten. Bemer-
kenswert ist, dass das Zutreffen der negativen Effekte insgesamt auf einem deutlich niedri-
geren Niveau im Vergleich zu den positiven Effekten liegt, das heil3t, dass alles in allem die

positiven Effekte die Negativen uberwiegen.

Bei den negativen Effekten sind die in der Abbildung ersichtlichen Unterschiede zwischen
den GroRenklassen nicht signifikant mit Ausnahme des Unterschieds beim Effekt der nega-
tiven Wirkung auf den sozialen Zusammenhalt. Dieser wird von groReren Unternehmen sig-

nifikant haufiger als zutreffend attestiert.
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Positive und negative Effekte mobilen Arbeitens
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Abbildung 16: Positive und negative Effekte mobilen Arbeitens nach GroRenklassen
5.2.2 Beurteilung des mobilen Arbeitens

Die folgende Abbildung zeigt, dass mobiles Arbeiten insgesamt tberwiegend positiv beur-
teilt wird, wobei gréRere Unternehmen mobiles Arbeiten signifikant besser beurteilen.

Beurteilung des mobilen Arbeitens insgesamt
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GroRe Unternehmen (n=69) i o 71,0% 13,0% 3,9
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Abbildung 17: Beurteilung des mobilen Arbeitens insgesamt
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5.2.3 Einfluss der Effekte auf die Beurteilung

Die Beurteilung des mobilen Arbeitens lasst sich mit dem Zutreffen der zuvor thematisierten
positiven und negativen Effekte erklaren: Je mehr die positiven und je weniger die negativen

Effekte zutreffen, desto besser ist die Beurteilung des mobilen Arbeitens insgesamt.

Mit der multiplen Regressionsanalyse lasst sich die relative Wichtigkeit der einzelnen Effekte
fur die Beurteilung ermitteln (vgl. Homburg & Klarmann, 2012, S. 196 f.). Die Regressions-
koeffizienten stellen die Gewichte dar, mit denen die Effekte in das Urteil einflieRen. Je star-
ker der Regressionskoeffizient von 0 abweicht, desto grof3er ist sein Gewicht fur das Urteil.
Die Abbildung 18 zeigt das Ranking der Wichtigkeit der Effekte: Die verbesserten Chancen
auf dem Arbeitsmarkt, ein (wahrgenommener) Kontrollverlust und die positive Wirkung auf
die Leistung haben den grofiten Einfluss auf die Beurteilung. Die Reduktion von Kosten und
die Auswirkung auf den sozialen Zusammenhalt haben dagegen keinen signifikanten Ein-

fluss auf die Beurteilung.

Einfluss der Effekte auf die Beurteilung des mobilen
Arbeitens
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Abbildung 18: Einfluss der Effekte auf die Beurteilung des mobilen Arbeitens

Mit dem Modell aus den jeweils vier positiven und negativen Effekten Iasst sich 58% der

Varianz der Beurteilung erklaren (Anhang).

Berucksichtigt man, dass befragungsteilnehmende Personen der Kategorie ,sonstige” im
wesentlichen Mitarbeitende ohne Leitungsfunktion sind, deren Urteil wahrscheinlich weniger
die Arbeitgebersicht, sondern tendenziell eher die Arbeitnehmersicht darstellt und diese Da-

tensatze ausschlief3t (Beschrankung auf Unternehmensleitung und Personalleitung), um
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Verzerrungen zu vermeiden, steigt die Varianzerklarung trotz geringerer Fallzahl von 58%
auf 62,5%, wobei es im Ranking der Regressionskoeffizienten keine nennenswerten Veran-

derungen gibt (Anhang).

5.3 Motive der Ermoglichung/Nichtermoglichung mobilen Arbei-

tens

5.3.1 Ziele der Ermoglichung mobilen Arbeitens

Die wesentlichen Ziele, die mit dem Angebot mobilen Arbeitens verfolgt werden, sind die
Steigerung des Wohlbefindens der Beschaftigten und die Verbesserung der Chancen, Be-
schaftigte zu gewinnen und zu halten (Abbildung 19). Sie werden von fast 90% der Unter-
nehmen genannt. Knapp 60% geben noch die Verbesserung der Arbeitgebermarke an. Die
Reduzierung von CO2-Emssionen ist bei jedem Dritten, die Steigerung der Arbeitsleistung
bei etwa jedem Funften und Kosteneinsparungen bei weniger als jedem Sechsten Unter-

nehmen ein Motiv.2"

Signifikante Unterschiede zwischen den GroRenklassen bestehen bei den verbesserten
Chancen auf dem Arbeitsmarkt (zwischen kleinen und mittleren/grol3en Unternehmen), der
Verbesserung der Arbeitgebermarke sowie der Reduzierung von CO2-Emissionen (zwi-
schen kleinen/mittleren und grof3en Unternehmen). Die Ubrigen Unterschiede zwischen den
Grolenklassen sind nicht signifikant. Dartber hinaus ist bemerkenswert, dass grof3e Unter-
nehmen signifikant mehr Ziele mit dem mobilen Arbeiten verbinden als kleine Unternehmen

(Durchschnittlich 3,6 Ziele bei grof3en, 3,2 bei mittleren und 2,4 bei kleinen Unternehmen).

21 |n einer Studie von Okta haben fiir die Teilgruppe deutscher Unternehmen die Steigerung der Arbeitsleistung
und Kosteneinsparungen eine héhere Bedeutung sowie die Arbeitgeberattraktivitat eine niedrigere Bedeutung
(Okta Inc., 2023, S. 14).
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Welche Ziele werden mit dem Angebot mobilen Arbeitens
verfolgt?
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Abbildung 19: Ziele des Angebots mobilen Arbeitens
5.3.2 Griunde flr die Nichtermoglichung mobilen Arbeitens

Abbildung 20 zeigt, dass die mit 61% und 50% am h&ufigsten genannten Grinde, mobiles
Arbeiten nicht mehr oder nur noch selektiv anzubieten, die negativen Auswirkungen auf die
Kommunikation und Zusammenarbeit sowie den sozialen Zusammenhalt sind, gefolgt vom
Ungerechtigkeitsempfinden bei Beschaftigten, die nicht mobil arbeiten kdnnen (39%). Die
weiteren Grunde, potenzieller Kontrollverlust, mangelnde Datensicherheit und negative Wir-
kung auf die Leistung, werden nur von rund jedem vierten Unternehmen genannt. Es ist
festzustellen, dass im Durchschnitt weniger Grinde flr die Nichtermoglichung als Ziele fur

die Ermdglichung mobilen Arbeitens genannt werden (2,4 Grinde versus 3,1 Ziele).
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Aus welchen Grunden wird mobiles Arbeiten nicht (mehr)
oder nur (noch) selektiv angeboten?
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Abbildung 20: Griinde fiir das nur selektive oder Nicht-Angebot mobilen Arbeitens

5.4  Aktuelle Herausforderungen des mobilen Arbeitens

Die aktuell grofiten Herausforderungen sind sozialer Zusammenhalt sowie Kommunikation
und Zusammenarbeit (Abbildung 21): Sie werden von mehr als 50% der Unternehmen als
grol3e oder sehr grol3e Herausforderung gesehen. Es folgen mit rund 40% die Fihrung mo-
bil arbeitender Beschaftigter und die divergierenden Anforderungen verschiedener Interes-
sengruppen. Von weniger als einem Drittel werden das Ungerechtigkeitsempfinden bei we-
niger mobil arbeitenden Beschaftigten und Leistungskontrolle als (sehr) grolde Herausforde-
rung gesehen, die Sicherstellung einer ausreichenden Prasenz und Datensicherheit von
weniger als einem Viertel.?2

22 |n einer Studie von Okta wird das Ranking der Herausforderungen von der Cybersicherheit angefiihrt, dicht
gefolgt von der Optimierung der Zusammenarbeit (Okta Inc., 2023, S. 21). Allerdings wurden zu einem erheb-
lichen Teil abweichende Kategorien von Herausforderungen abgefragt, so dass die Ergebnisse nicht direkt
vergleichbar sind.
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Was sind aktuelle Herausforderungen fiir Ihr Unternehmen im Zusammenhang mit
dem mobilen Arbeiten?
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Abbildung 21: Aktuelle Herausforderungen im Zusammenhang mit dem mobilen Arbeiten

Die Abbildung 22 zeigt, dass bei groRen Unternehmen signifikant gro3ere Herausforderun-
gen als bei kleinen/mittleren Unternehmen gesehen werden. Nur bei Datensicherheit, Leis-
tungskontrolle und Sicherstellung ausreichender Prasenz bestehen keine signifikanten Un-

terschiede zwischen den GrofRenklassen.

Was sind aktuelle Herausforderungen fir Ihr Unternehmen im Zusammenhang mit dem
mobilen Arbeiten?

keine Herausforderung Mittelwert sehr grole Herausforderung
4
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Sozialer Zusammenhalt der Beschaftigten
Kommunikation und Zusammenarbeit der Beschaftigten

Fahrung von mobil arbeitenden Beschaftigten
Den divergierenden Anforderungen verschiedener
Interessengruppen gerecht zu werden
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Leistungskontrolle
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Datensicherheit = Kleine Unternehmen (n=54)
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Abschluss oder Anderung einer Betriebsvereinbarung*

u GroRe Unternehmen (n=56)
*Abweichende Fallzahl (n = 75) nur Unternehmen mit Betriebsrat

Abbildung 22: Aktuelle Herausforderungen im Zusammenhang mit dem mobilen Arbeiten nach GréRenklassen



30 Mobiles Arbeiten nach der Pandemie

5.5 Betriebliche Regelungen zum mobilen Arbeiten

5.5.1 Einheitlichkeit betrieblicher Regelungen

In der Praxis stellt sich die Frage, ob Regelungen zum mobilen Arbeiten einheitlich sein
sollen oder ob es individuelle Regelungen fur bestimmte Beschaftigte bzw. Beschaftigten-
gruppen braucht. Die Abbildung 23 zeigt, dass einheitliche Regelungen dominieren: 58%
der Unternehmen haben einheitliche Regelungen fir alle am mobilen Arbeiten teilnehmen-
den Beschaftigten, weitere 32% haben sowohl einheitliche als auch individuelle Regelun-
gen. 10% haben nur individuelle Regelungen. GroRere Unternehmen haben signifikant hau-
figer einheitliche Regelungen.

Gibt es einheitliche betriebliche Regelungen fir alle
Beschaftigten, die am mobilen Arbeiten teilnehmen?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

57,9%

48,1%
Ja
60,3%

64,3%

Ja, es gibt einheitliche 31,7%
Regelungen und dariber 25 9%
hinaus individuelle Regelungen !
fur bestimmte Beschaftigte bzw. 32,9%
35,7%

Beschaftigtengruppen
104% oy t (n=183)
nsgesamt (n=
Nein, nur individuelle 25,9% =
Regelungen 6.8% u Kleine Unternehmen (n=54)
,070

0,0% m Mittlere Unternehmen (n=73)

m GroRe Unternehmen (n=56)

Abbildung 23: Einheitlichkeit betrieblicher Regelungen

Wenn Unternehmen individuelle Regelungen zum mobilen Arbeiten haben, gibt es solche
bei rund 60% der Unternehmen fir den AulRendienst, gefolgt von Beschaftigten mit sehr
langen Wegezeiten und Familienaufgaben (Abbildung 24). Dieses Ergebnis bestatigt noch

mal die besondere Stellung des Aufendienstes bzgl. des mobilen Arbeitens.
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Fur welche Beschaftigtengruppen gibt es individuelle
Regelungen?

0% 20% 40% 60% 80%

AuRendienstmitarbeiter

59,7%

Beschaftigte mit sehr langen
Wegezeiten zwischen Wohnung
und Arbeitsstatte

45,5%

Beschaftigte mit Familien-
aufgaben (Kinderbetreuung,
Pflege von Angehdrigen)

37,7%

IT-Mitarbeiter

18,2%

Schwerbehinderte und o
Gleichgestellte l 3,9%

18,2%

Sonstige

Abbildung 24: Beschaftigte bzw. Beschiftigtengruppen mit individuellen Regelungen

100%

n=77
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Die folgenden Fragestellungen in diesem Kapitel beziehen sich nur auf die Unternehmen,

bei denen einheitliche Regelungen existent sind.

5.5.2 Formalisierung einheitlicher Regelungen

Einheitliche Regelungen konnen sowohl kollektiv als auch individualrechtlich, d. h. mit jedem

Arbeitnehmer einzeln, z.B. in Form einer Zusatzvereinbarung zum Arbeitsvertrag, vereinbart

werden. Die Abbildung 25 zeigt, dass die mit 56% haufigste Form die reine Kollektivregelung

(Betriebsvereinbarung oder Richtlinie/Betriebliche Ordnung) ist, gefolgt von der Kombina-
tion aus Kollektiv- und individualrechtlicher Regelung (18%). Rund 17% haben keine schrift-

lichen Regelungen.
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Formalisierung einheitlicher betrieblicher Regelungen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
in einer Betriebsvereinbarung _ 31,1%
~ Kollektivregelung
in einer Richtlinie/Betrieblichen b
in einer Betriebsvereinbarung 4.3%
und in Einzelvereinbarungen 70 Kombination aus Kollektiv-
e FEcHiR e e ~ und individualrechtlicher
in einer Richtlinie/Betrieblichen
Einzelvereinbarungen B}
in Einzelvereinbarungen - 9,1% individualrechtliche
Regelung
nicht schriftlich _ 16,5% nicht formalisierte
Regelung n =164

Abbildung 25: Formalisierung einheitlicher betrieblicher Regelungen

Es bestehen signifikante und deutliche Unterschiede sowohl zwischen den Grof3enklassen

als auch zwischen Unternehmen mit und ohne Betriebsrat (folgende Abbildungen).

Je groRer die Unternehmen sind, desto haufiger werden Kollektivregelungen verwendet und
desto seltener rein individualrechtliche Regelungen und desto seltener sind betriebliche Re-

gelungen nicht formalisiert.

Formalisierung einheitlicher betrieblicher Regelungen nach
GroRenklassen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

56,1%

Kollektivregelung

61,8%
71,4%
Kombination aus Kollektiv- 128635/00/
und individualrechtlicher 14.79, °
Regelung ’21°4%
9,1%
0,
Individualrechtliche Regelung 111 g;,zk

B Insgesamt (n=164)
nicht formalisiert 40,0% m Kleine Unternehmen (n=40)

(nicht schriftlich) m Mittlere Unternehmen (n=68)

m GrolRe Unternehmen (n=56)

Abbildung 26: Formalisierung einheitlicher betrieblicher Regelungen nach GréRenklassen
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Unternehmen mit Betriebsrat haben signifikant haufiger Kollektivregelungen und signifikant

seltener individualrechtliche und nicht formalisierte Regelungen.

Formalisierung einheitlicher betrieblicher Regelungen
nach betrieblicher Mitbestimmung

0% 20% 40% 60% 80% 100%
56,1%
Kollektivregelung 8,2%
77,3%

Kombinati Kollektiv- und s

ombination aus Kollektiv- un o

individualrechtlicher Regelung 22,5%

13,3%
9,1%
Individualrechtliche Regelung 16,9%
0,0%

6,5% —
nicht formalisiert - 22.5% mInsgesamt (n=164)
(nicht schriftlich) ° .

9,3% H ohne Betriebsrat (n=89)
mit Betriebsrat (n=75)

Abbildung 27: Formalisierung einheitlicher betrieblicher Regelungen nach betrieblicher Mitbestimmung

Bei der Mitbestimmung und der Unternehmensgrofie handelt es sich um zwei eigenstandige
Effekte, die sich jedoch aufgrund des Zusammenhangs zwischen Unternehmensgrofie und
Betriebsrat wechselseitig verstarken. Denn auch innerhalb der Grolienklassen haben mit-
bestimmte Unternehmen einen signifikanten oder zumindest tendenziell hdheren Anteil von
Kollektivregelungen. Ebenso gibt es innerhalb der Gruppen mit und ohne Betriebsrat den
signifikanten Effekt, dass die Haufigkeit von Kollektivregelungen mit der Unternehmens-
grolRe zunimmt (Anhang). AuRerdem lassen sich beide Effekte plausibel erklaren: Betriebs-
rate sind aufgrund lhres Selbstverstandnisses und ihrer Rolle im Betriebsverfassungsgesetz
(BetrVG) bestrebt, Betriebsvereinbarungen abzuschliel3en. Individualrechtliche Vereinba-
rungen sind flr die Personalabteilung sehr viel aufwandiger zu administrieren als Kollektiv-
regelungen, so dass grofere Unternehmen ein erheblicher Effizienzvorteil aus Kollektivre-

gelungen haben.

5.5.3 Freiwilligkeit mobilen Arbeitens

Ein wichtiger Gestaltungsparameter bei betrieblichen Regelungen ist die Fragen, ob ein An-
spruch der Beschaftigten auf mobiles Arbeiten konstituiert werden soll oder nicht und ob die
Beschaftigten am mobilen Arbeiten teilnehmen kénnen oder missen. Ist das mobile Arbei-

ten sowohl fur den Arbeitnehmer als auch fur den Arbeitgeber freiwillig, spricht man vom
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Prinzip der doppelten Freiwilligkeit, das in der Ratgeberliteratur grundsatzlich empfohlen
wird (Institut fir angewandte Arbeitswissenschaft e. V. [ifaa], 2019, S. 6; Keldenich, 2021,
S. 102). Die Abbildung 28 zeigt, dass rund 82% der Unternehmen dieser Empfehlung folgen.
17% haben sich einseitig verpflichtet, mobiles Arbeiten zu ermoglichen.

Freiwilligkeit des mobilen Arbeitens fur Arbeitnehmer und Arbeitgeber

Ist das mobile Arbeiten fiir die Beschaftigten
freiwillig (keine Verpflichtung der Beschaftigten zum
mobilen Arbeiten)?

Nein Ja
0,6% 82,3%
J (n=1) (n=135)
Ist das mobile 4 Freiwilligkeit nur fiir den Prinzip der doppelten
Arbeiten fir den Arbeitgeber Freiwilligkeit
Arbeitgeber
freiwillig (kein
Anspruch der
Bes_chéftigtep auf} 17,1%
mobiles Arbeiten)? Nein (n=28)
Freiwilligkeit nur fur
Arbeitnehmer
n =164

Abbildung 28: Freiwilligkeit des mobilen Arbeitens fiir Arbeitnehmer und Arbeitgeber

GrolRe Unternehmen rdumen den Beschéaftigten signifikant haufiger einen Anspruch auf mo-
biles Arbeiten ein (Abbildung 29). Dies trifft insbesondere bei den Unternehmen mit Be-

triebsrat zu.

Freiwilligkeit des mobilen Arbeitens fur den Arbeitgeber

0% 20% 40% 60% 80% 100%

82,9% n=164

87,5% n=40

89,7% n=68
n=56

Insgesamt

71,4%

89,9% n=89
86,5% n=37
94.4% n=36
87,5% n=16

ohne Betriebsrat

74,7% n=75 mInsgesamt
100,0% n=3 = Kleine Unternehmen
n=32 m Mittlere Unternehmen

n=40 B GroRe Unternehmen

mit Betriebsrat

Abbildung 29: Freiwilligkeit des mobilen Arbeitens fiir den Arbeitgeber



Explorationen 02/2023 35
5.5.4 Voraussetzungen mobilen Arbeitens

Eine grundsatzliche Voraussetzung fur die Teilnahme am mobilen Arbeiten ist die Eignung
der Tatigkeit. Rund 32% haben keine weiteren Voraussetzungen fur mobiles Arbeiten defi-
niert (Abbildung 30). Von weniger als der Halfte werden raumliche Voraussetzungen und
die personliche Eignung genannt. Die fachliche Eignung ist nur etwa bei jedem Dritten und
die Mindestdauer der Betriebszugehorigkeit bei jedem Siebten Unternehmen eine Voraus-
setzung. Es gibt keine signifikanten Unterschiede sowohl zwischen den GroRRenklassen als

auch zwischen Unternehmen mit und ohne Betriebsrat.

Welche Uber die Eignung der Tatigkeit hinausgehenden
Voraussetzungen gibt es flr die Teilnahme am mobilen
Arbeiten?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Keine weiteren

)
Voraussetzungen 32,3%

Raumliche
Voraussetzungen/geeigneter
Arbeitsplatz

48,8%

Persoénliche Eignung
(personliche Kompetenzen)

42,1%

Fachliche Eignung (fachliche

Kompetenzen) 34.8%

Mindestdauer der
Betriebszugehdrigkeit

14,0%
n=164

Abbildung 30: Voraussetzungen fiir die Teilnahme am mobilen Arbeiten
5.5.5 Begrenzung des Umfangs mobilen Arbeitens

Eine der zentralen Fragen, ist die Begrenzung des Umfangs des mobilen Arbeitens. 8% der
Unternehmen, die einheitliche betriebliche Regelungen etabliert haben, haben die Begren-
zung des mobilen Arbeitens nicht einheitlich geregelt. Die in Abbildung 31 dargestellte Ver-
teilung bezieht sich nur auf Unternehmen mit einer einheitlichen Regelung der Begrenzung.
Mit rund 40% ist das Modell, das mobiles Arbeitens bis zu 40% der Arbeitszeit erlaubt, das
am haufigsten praktizierte Modell. Mit deutlichem Abstand folgen die Modelle mit bis zu 20%

und bis zu 50% mobilen Arbeitens. Rund 12% begrenzen das mobile Arbeiten gar nicht.??

23 Rechnet man die Angaben unter Inkaufnahme gewisser Unscharfe, in erlaubte mobile Arbeitstage pro Wo-
che um, ergibt sich ein durchschnittlicher Wert von 2,5 Tagen pro Woche. Zu berticksichtige ist hierbei, dass
es sich im Unterschied zum Kapitel 5.1.3 (Fuf3note 18) hier um einen Soll-Wert handelt und die Stichprobe
abweicht (kleinere Stichprobe mit geringerem Anteil kleiner Unternehmen).
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Die Ergebnisse zeigen, dass die zum Teil in anderen Studien (z. B. Erdsiek & Rost, 2022)
verwendete funfstufige Skala mit Intervallen von 20 Prozentpunkten unzureichend ist, um

die Vielfalt der in der Praxis eingesetzten Modelle abzubilden.

Zeitliche Begrenzung des mobilen Arbeitens

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

bis zu 20% bzw. bis
zu 1 Tag pro Woche

0,
15,2% | 17,2% mit weniger

i )
bis zu 30% I 2.0% als bis zu 40%

bis zu 40% bzw. bis
zu 2 Tage pro Woche

is zu50% [ 12.6%
bis zu 60% bzw. bis o
zu 3 Tage pro Woche - 11,3%
bis zu 70% I 2,0%

bis zu 80% bzw. bis b
zu 4 Tage pro Woche - 5,3%

keine Begrenzung des Umfangs - 11,9%
- n=151

39,7%

L 43% mit mehr
als bis zu 40%

Abbildung 31: Zeitliche Begrenzung des mobilen Arbeitens

Fasst man die Modelle jeweils unter- und oberhalb des 2-Tage-Modells zusammen,?* wird
deutlich, dass 17% der Unternehmen weniger als zwei Tage und 43% mehr als 2 Tage
mobiles Arbeiten pro Woche erlauben, d. h. eine Mehrheit von 57% der Unternehmen er-

laubt hochstens 40% mobiles Arbeiten.

Folgende in der Abbildung 32 erkennbaren Unterschiede zwischen den Grofienklassen sind
signifikant: GroRe Unternehmen erlauben signifikant haufiger mehr als 40% mobiles Arbei-
ten als mittlere Unternehmen und signifikant seltener weniger als 40% im Vergleich zu klei-
nen und mittleren Unternehmen. Kleine Unternehmen erlauben signifikant haufiger sowohl

mehr als auch weniger als 40% mobiles Arbeiten als mittlere Unternehmen.

24 Eine solche Zusammenfassung der Modelle ist aufgrund der zum Teil sehr geringen Fallzahlen der abge-
fragten Modelle auch fir differenzierte Auswertungen nach GréflRenklassen (Abbildung 32) und betrieblichen
Mitbestimmung (Abbildung 33) notwendig.
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Zeitliche Begrenzung des mobilen Arbeitens
nach GrolRenklassen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

17,2%

weniger als bis zu 40% 30,6%
(2 Tage pro Woche) 29 201

39,7%

bis zu 40%
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m GroRe Unternehmen (n=52)

Abbildung 32: Zeitliche Begrenzung des mobilen Arbeitens nach GroRBenklassen

m Kleine Unternehmen (n=36)

u Mittlere Unternehmen (n=63)
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Unternehmen mit Betriebsrat erlauben signifikant hdufiger mehr als 40% und signifikant sel-

tener weniger als 40% mobiles Arbeiten. Diese Ergebnisse sind insbesondere auf die Un-

terschiede beim 1- und beim 3-Tage-Modell zurlickzufiihren: Unternehmen mit Betriebsrat

haben tendenziell seltener das 1-Tag-Modell und tendenziell haufiger das 3-Tage-Modell

implementiert (Anhang).

Zeitliche Begrenzung des mobilen Arbeitens
nach betrieblicher Mitbestimmung
0% 20% 40% 60% 80% 100%

17,2%

weniger als bis zu 40%

(2 Tage pro Woche) 25,3%
7,4%
39,7%
bis zu 40%
(2 Tage pro Woche) 39,8%
39,7%
43,0%
mehr als bis zu 40% 34.9% 2 Insgesart (=151)

(2 Tage pro Woche)

52,9% m ohne Betriebsrat (n=83)
mit Betriebsrat (n=68)

Abbildung 33: Zeitliche Begrenzung des mobilen Arbeitens nach betrieblicher Mitbestimmung
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Unternehmen, die mehr als 40% mobiles Arbeiten erlauben, unterscheiden sich in folgenden
Merkmalen signifikant von Unternehmen, die weniger als 40% erlauben: Sie haben zu einem
héheren Anteil einen Betriebsrat, einen hoheren Anteil von Angestellten, Arbeiten in einem
hoheren Malde papierlos und beurteilen das mobile Arbeiten insgesamt besser (Tabelle 2).
Die Beschaftigtenzahl ist nur tendenziell, aber nicht signifikant hoher. Die Ergebnisse einer
schrittweisen Diskriminanzanalyse zeigen, dass das Ausmal} papierlosen Arbeitens der
starkste Pradikator flr die Gruppenzugehorigkeit ist, gefolgt vom Vorhandensein eines Be-

triebsrats und dem Anteil der Angestellten, wahrend die Beurteilung des mobilen Arbeitens

keinen weiteren signifikanten Erklarungsbeitrag leistet (Anhang).

Unternehmen, Signifikanz der
Unternehmen, . .
. - die weniger als Gruppenunter-
. die mehr als 40% g .
Merkmalsvariablen . . 40% mobiles schiede
mobiles Arbeiten .
erlauben (n=65) Arbeiten (Irrtumswahr-
erlauben (n=86) scheinlichkeit)
/Anteil der Unternehmen mit Betriebsrat 55% 37% 0,026
IAnteil der Angestellten an den Gesamtbeschaftigten 69,9% 60,7% 0,023
IAusmalfd papierlosen Arbeitens 3,6 383 0,006
Beurteilung des mobilen Arbeitens 4.1 3,8 0,035

Tabelle 2: Unterschiede zwischen Unternehmen, die mehr und weniger als 40% mobiles Arbeiten erlauben
5.5.6 Entscheidungsspielraum von Fuhrungskraften

FUhrungskrafte haben bei mehr als der Halfte der Unternehmen einen grof3en Entschei-
dungsspielraum, ob Beschaftigte grundsatzlich am mobilen Arbeiten teilnehmen durfen und
bis zu welchem Umfang mobiles Arbeiten ermdglicht wird und geringen bis keinen Spiel-
raum in der Ausstattung der mobil Arbeitenden (Abbildung 34). Signifikante Unterschiede
bestehen zwischen Unternehmen mit und ohne Betriebsrat nur beim Entscheidungsspiel-
raum bzgl. der Ausstattung: Dieser ist bei Unternehmen mit Betriebsrat geringer (signifikant
haufiger kein Entscheidungsspielraum und signifikant seltener groRer Entscheidungsspiel-

raum). Zwischen den Grolienklassen bestehen gar keine signifikanten Unterschiede.
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Entscheidungsspielraum der Fuhrungskraft
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Abbildung 34: Entscheidungsspielraum der Fiihrungskraft

Entscheidungsspielrdume von Flhrungskraften, in der Frage, ob und in welchem Umfang
Beschaftigte mobil arbeiten durfen, starken die Rolle und Verantwortung von Fuhrungskraf-
ten im Unternehmen sowie deren Machtposition in der transaktionalen Fuhrungsbeziehung.
Allerdings besteht die Gefahr, wenn Befugnisse von Flhrungskraften zu stark unterschied-
lichen Prasenzkulturen innerhalb eines Unternehmens flhren, dass Beschaftigte, die weni-

ger mobil arbeiten durfen, dies als ungerecht empfinden (Kunze et al., 2021, S. 130).

5.5.7 Ausstattung mobil arbeitender Beschaftigter

Es ist zu regeln, ob bzw. mit welchen Arbeitsmitteln Beschaftigte fur das mobile Arbeiten
durch den Arbeitgeber ausgestattet werden. Die Ergebnisse (Abbildung 35) zeigen, dass
ein Laptop/Notebook bei 86% der Unternehmen zur Regelausstattung mobil arbeitender
Beschaftigter gehort. Ein zusatzlicher Bildschirm gehort bei vier von funf Unternehmen zu-
mindest teilweise zur Ausstattung, ein Mobiletelefon bei zwei Dritteln, ein ergonomischer
Blrostuhl dagegen weniger als bei einem Viertel. Jedes siebte Unternehmen richtet zumin-
dest fur einen Teil der mobil Arbeitenden Heimarbeitsplatze ein und wirde damit die Vo-
raussetzung fiir (alternierende) Telearbeit?® erflllen.

25 Unter Telearbeit versteht man Arbeit von zu Hause, bei der ein Arbeitsplatz im Privatbereich des Arbeitneh-
mers mit Mobiliar, Arbeitsmitteln einschlieBlich Kommunikationseinrichtungen fest eingerichtet wird (§ 2 Abs.
7 Arbeitsstattenverordnung).



40 Mobiles Arbeiten nach der Pandemie

Ausstattung der mobil arbeitenden Beschaftigten

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Laptop/Notebook > 86,0%

zusatzlicher Bildschirm 20,1% 45 7%
Mobiltelefon 33,5% 20,1%
ergonomischen
Burostuhl 75,6%
Es wird ein
Heimarbeitsplatz 85,4%
eingerichtet

u (fast) nie teilweise mim Regelfall

Abbildung 35: Ausstattung der mobil arbeitenden Beschiftigten

Die Auswertung nach GroRenklassen (Abbildung 36) zeigt, dass ein Laptop/Notebook bei
grolleren Unternehmen noch in einem starkeren Malde Standardausstattung ist und Mobil-
telefone als Ausstattung bei kleinen und groRen Unternehmen haufiger verbreitet als bei
mittleren Unternehmen sind. Bei ergonomischem Burostuhl und der Einrichtung von Heim-

arbeitsplatzen gibt es keine signifikanten Unterschiede.

Ausstattung der mobil arbeitenden Beschaftigten nach
GroRenklassen

0% 20% 40% 60% 80% 100%
3 Laptop/Notebook [/ AEEA /A I 7 -
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Es wird ein Heimarbeitsplatz.. Y 5%
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0 E = zusétzlicher Bildschirm
2£2¢ Mobiltelefon
=g= ergonomischen Birostuhl o!
> Es wird ein Heimarbeitsplatz. . | -
Laptop/Notebook
é _ zusatzlicher Bildschirm
% 3 % Mobiltelefon D 143% |
Og< ergonomischen Burostuhl 6%
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Abbildung 36: Ausstattung der mobil arbeitenden Beschéftigten nach GroBenklassen
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5.5.8 Kostenerstattung fir mobil arbeitende Beschaftigte

Die Einrichtung und Ausstattung eines (mobilen) Arbeitsplatzes ist zwangslaufig mit Kosten
verbunden. Sofern mobile Arbeitsplatze nicht vollstandig durch den Arbeitgeber eingerichtet
bzw. ausgestattet werden, stellen sich auch Fragen der Erstattung von Kosten. Vielfach wird
daher diskutiert, ob diese den Beschaftigten durch den Arbeitgeber zu erstatten sind. Die
Ergebnisse in dieser Studie (Abbildung 37) sind diesbezuglich eindeutig: 87% der Unter-
nehmen erstatten keine Kosten. Signifikante Unterschiede gibt es weder zwischen den Gro-
Renklassen noch zwischen Unternehmen mit und ohne Betriebsrat.?® Jedoch bestehen sig-
nifikante Zusammenhange zwischen dem Umfang des mobilen Arbeitens und der Koster-
stattung sowie dem Desk Sharing und der Kostenerstattung: Je groRer der erlaubte Umfang
des mobilen Arbeitens, desto eher werden Kosten erstattet. Bei Unternehmen, die zumin-
dest partiell Desk Sharing implementiert haben, ist der Anteil der keine Kosten erstattet,

ebenfalls geringer.

Keine Kostenerstattung fur mobil arbeitende
Beschaftigte

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Insgesamt (n=162) 87,0%

weniger als bis zu 40% o
» (2 Tage pro Woche) (n=26) 100,0%
35
g 5 bis zu 40%
c o o
;6)) -]
m mehr als bis zu 40% 0
oo mowserer vess NN - -
kein Desk o
s e [N - -

(partielles) Desk
Sharing (n=36)

Desk Sharing

75,00%

Abbildung 37: Keine Kostenerstattung fiir mobil arbeitende Beschiftigte

Die Ergebnisse zeigen, dass sich eine Kostenerstattung fur mobil Arbeitende nach der Pan-
demie nicht etabliert hat. Dies ist nachvollziehbar, wenn man bedenkt, dass einerseits zu-
mindest der mobile PC Standardausstattung ist und dass andererseits mobiles Arbeiten

nach der Pandemie ein freiwilliges Angebot der Unternehmen an die Beschaftigten ist und

26 Nur beim pauschalen Zuschuss liegt ein signifikanter Unterschied vor: Unternehmen mit Betriebsrat gewah-
ren haufiger einen pauschalen Zuschuss (Anhang).
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diese bereits von Wegezeiten- und Fahrtkosteneinsparungen profitieren. Zudem hat der Ge-
setzgeber im Einkommensteuergesetz (EStG) einen pauschalen Werbungskostenabzug je
Mobilarbeitstag verankert (§ 4 Abs. 5 Satz 1 Nr. 6¢ EStG). Hinzukommt, dass die Mehrheit
der Unternehmen mobiles Arbeiten nur in einem geringen Umfang, d. h. hochstens 40%
erlaubt.

5.5.9 Zufriedenheit mit den betrieblichen Regelungen

Dreiviertel der Unternehmen sind mit ihren aktuellen betrieblichen Regelungen zum mobilen
Arbeiten insgesamt zufrieden oder sehr zufrieden. Dabei sind keine signifikanten Unter-
schiede feststellbar zwischen den GroRenklassen sowie zwischen Unternehmen mit und

ohne Betriebsrat.

Wie zufrieden sind Sie mit Ihren aktuellen betrieblichen
Regelungen zum mobilen Arbeiten insgesamt?

100%
90%
80%
70%
60% 54,9%
50%
40%

30%

19,5% 20,1%

. n=164

20%

10% 4,9%
0,6%
0% [ ]
sehr unzufrieden unzufrieden teilweise zufrieden zufrieden sehr zufrieden

Abbildung 38: Zufriedenheit mit den aktuellen betrieblichen Regelungen
5.6 Kontrolle des Nutzungsumfangs des mobilen Arbeitens

Da Beschaftigte, die am mobilen Arbeiten teilnehmen, an mobilen Arbeitstagen die im Be-
trieb installierten klassischen Zeiterfassungsterminals nicht nutzen kdnnen, haben sich Zeit-
erfassungsapplikationen etabliert, die eine terminalungebundene Arbeitszeiterfassung
durch die Beschaftigten ermoglichen. Bei manchen Unternehmen haben solche Applikation,
die Terminals ersetzt, bei anderen nur erganzt zur Nutzung an Mobilarbeitstagen. In der
Regel ist es technisch kein Problem, in Zeiterfassungssystemen Kategorien flr mobil und in

Prasenz geleistete Arbeitszeit zu implementieren oder durch organisatorische Regelungen
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eine differenzierte Erfassung der mobil geleisteten von der in Prasenz geleisteten Arbeits-
zeit zu realisieren.?’ Dies ist insgesamt bei 39% der Unternehmen der Fall. Bei mittleren
Unternehmen ist der Anteil mit 55% signifikant hoher als bei kleinen und gro3en Unterneh-
men (24% und 32%; siehe Anhang).

Wenn mobiles Arbeiten unternehmensseitig begrenzt wird, stellt sich die Frage, ob Unter-
nehmen im Falle der Realisierung einer differenzierten Erfassung der mobil geleisteten Ar-
beitszeit, die Mdglichkeit nutzen, den Anteil der mobil geleisteten Arbeitszeit der Beschaf-
tigten zu kontrollieren. Bei den Unternehmen, die diese Moglichkeit haben, wird sie nur von
einem Viertel genutzt,? d. h. eine Kontrolle findet bei einer groRen Mehrheit von 90% bezo-
gen auf alle Unternehmen, die mobiles Arbeiten generell ermdglichen, nicht statt. Dies
konnte daran liegen, worauf auch Antworten aus den Experteninterviews hindeuten, dass
mobiles Arbeiten per se auf der Grundlage einer Vertrauenskultur stattfindet, die durch ein
Controlling des Umfangs des mobilen Arbeitens unternehmensseitig konterkariert wirde.

5.7 Desk Sharing und Buroflachenreduktion

Wird mobiles Arbeiten im groReren Umfang ermoglicht und genutzt, stellt sich die Frage, ob
weiterhin fir jede/n Burobeschéaftige/n ein fester Buroarbeitsplatz, d. h. ein persénlicher
Schreibtisch, vorgehalten werden soll oder ob man die Arbeitsplatze von den Burobeschaf-
tigten entkoppelt, d. h. eine geringere Anzahl Arbeitsplatze als Beschaftigte vorhalt, um die
Bulroinfrastruktur besser auszulasten. Dies wird als Desk Sharing oder Flex Desk bezeich-
net. Die Einfuhrung des Desk Sharing ist die notwendige Voraussetzung flr eine Burofla-

chenreduktion aufgrund des mobilen Arbeitens.

Abbildung 39 zeigt, dass 78% der Unternehmen weiterhin im Regelfall fur alle am mobilen
Arbeiten teilnehmenden Beschaftigten einen Arbeitsplatz im Betrieb vorhalten, d. h. sie ver-
binden mobiles Arbeiten nicht mit Desk Sharing. Der Anteil ist bei groRen Unternehmen
signifikant geringer als bei kleinen und mittleren Unternehmen. Die geringe Implementierung
von Desk Sharing erscheint plausibel angesichts des Umstandes, dass mehr als die Halfte
der Unternehmen nicht mehr zwei Tage mobiles Arbeiten erlaubt und eine grolRe Mehrheit
sich die Option offenhalt, mobiles Arbeiten grundsatzlich zu widerrufen. Ob es notwendig

ist, fur alle mobil arbeitenden Beschaftigten einen festen Arbeitsplatz im Betrieb vorzuhalten,

27 Besteht z. B. die Regel, die Zeiterfassungsapplikation nur fiir das mobile Arbeiten zu nutzen, fir Prasensar-
beit nur das Zeiterfassungsterminal, kann tUber den Erfassungskanal die Differenzierung erfolgen.

28 Bei mittleren und groRen Unternehmen sowie bei Unternehmen ohne Betriebsrat ist der Anteil der Unter-
nehmen, die den Anteil der mobil geleisteten Arbeitszeit der einzelnen Mitarbeiter auswerten, tendenziell et-
was hoéher. (Anhang)
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ist zudem davon abhangig, ob es einheitlich definierte Prasenztage fur alle Beschaftigten
gibt.

Haben Beschaftigte, die am mobilen Arbeiten teilnehmen,
weiterhin einen festen Arbeitsplatz (personlichen
Schreibtisch) im Betrieb?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

77,6%
83,3% Kein Desk

Ja, in der Regel alle Beschaftigte,
die am mobilen Arbeiten

teilnehmen 79,5%  Sharing
69,6%
0,
Ja, aber nur Beschéftigte, deren 190’1 %
Prasenz-Arbeitszeitvolumen Uber 14,8%
einer bestimmten Grenze liegt, 17.8%
oder die in bestimmte 4
25,0% I .
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3,3%
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'5 49 m Mittlere Unternehmen (n=73)
a4/

H GrolRe Unternehmen (n=56)

Abbildung 39: Desk Sharing in Verbindung mit mobilem Arbeiten

In Abbildung 40 ist erkennbar, dass der Umfang des mobilen Arbeitens eine Determinante
fur das Desk Sharing ist: Der Anteil der Unternehmen, die mobiles Arbeiten mit Desk Sha-

ring verknlpfen, ist bei den Unternehmen, die mehr als 40% mobiles Arbeiten erlauben,
deutlich und signifikant hdher.

Haben Beschaftigte, die am mobilen Arbeiten teilnehmen, weiterhin einen
festen Arbeitsplatz (personlichen Schreibtisch) im Betrieb?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
77,5%
;a» 'nhf#fetr Tegde_' alle 84,6% Kein Desk
eschaftigte, die am .
mobilen Arbeiten teilnehmen 88,3% Sharing
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o —
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Prasenz-Arbeitszeitvolumen tber einer 15,4%
bbestitr_'nmt(ten %renz_ehliegt, gdir in 10,0%
estimmten Bereichen arbeiten
0,
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Desk Sharin (n=151)
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Nein 17% bis zu 40%
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Abbildung 40: Desk Sharing nach dem Umfang des mobilen Arbeitens
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Die Ergebnisse machen auch deutlich, dass es bei den meisten Unternehmen, die Desk
Sharing praktizieren, Beschaftigte oder Bereiche gibt, die nicht am Desk Sharing teilneh-

men.

Abbildung 41 zeigt die Verteilung der Antworten auf die Frage, ob aufgrund des mobilen
Arbeitens eine Buroflachenreduktion beabsichtigt wird: Fur 63% der Unternehmen ist eine
Buroflachenreduktion aufgrund des mobilen Arbeitens nicht relevant. Rund 30% planen o-
der ziehen eine Buroflachenreduktion in Erwagung. 6% haben sie schon umgesetzt. Bei

groBeren Unternehmen hat Buroflachenreduktion eine signifikant hohere Relevanz.

Beabsichtigen Sie aufgrund des mobilen Arbeitens
Buroflachen zu reduzieren?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
63,4%

77,8%

Nein

Wird in Erwagung gezogen
39,3%

6,6%
5,6%
4,1%
10,7%

Ja, ist geplant

6,0% m|nsgesamt (n=183)
3,7% = Kleine Unternehmen (n=54)
8,02% m Mittlere Unternehmen (n=73)
5,4% m GroRe Unternehmen (n=56)

Ist bereits realisiert

Abbildung 41: Absicht einer Biiroflichenreduktion aufgrund des mobilen Arbeitens

Bei Unternehmen, die Desk Sharing zumindest partiell eingeflhrt haben, ist der Anteil der
Unternehmen, die eine Buroflachenreduktion umgesetzt haben, mit 22% signifikant und be-

deutend hdher als bei denen, die es nicht praktizieren (1%) (Anhang).
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6 Fazit

Obwohl im GroRhandel wesentliche Teile der Wertschopfung in Prasenz erbracht werden
mussen und daher fur einen Teil der Beschaftigten, insbesondere fur gewerbliche Beschaf-
tigte keine Spielraume flr mobiles Arbeiten bestehen, wird mobiles Arbeiten nach der Pan-
demie weiterhin auf einem relativ hohen und mit dem verarbeitenden Gewerbe vergleichba-

ren Niveau ermdglicht und genutzt.

Unternehmen, die wahrend der Pandemie insgesamt positive Erfahrungen mit dem mobilen
Arbeiten gemacht haben und sich demzufolge ein positiveres Urteil Gber das mobile Arbei-
ten gebildet haben, entscheiden sich haufiger dazu, es auch nach der Pandemie weiterhin
generell zu ermdglichen. Die Entscheidung wird daruber hinaus begunstigt durch das Vor-
handensein eines Betriebsrats, einen hoheren Anteil von Angestellten an den Gesamtbe-

schaftigten und einen Standort mit einer hdheren Bevdlkerungsdichte.

Ein Modell aus dem Betroffensein von positiven und negativen Effekten mobilen Arbeitens
kann rund 60% der Varianz des Urteils zum mobilen Arbeiten erklaren, dabei haben als
positive Effekte die verbesserten Chancen auf dem Arbeitsmarkt und die positive Wirkung
auf die Leistung sowie als negativer Effekt ein (beflrchteter) Kontrollverlust den groiten
Einfluss auf das Urteil. Die Reduktion von Kosten und die Auswirkung auf den sozialen Zu-

sammenhalt haben dagegen keinen Einfluss.

Die wesentlichen Motive der Unternehmen fur die generelle FortfUhrung des mobilen Arbei-
tens liegen in der Steigerung des Wohlbefindens der Beschaftigten und der Erhaltung bzw.
Verbesserung der Arbeitgeberattraktivitat und der damit verbundenen besseren Chancen
im Wettbewerb auf dem Arbeitsmarkt. Dagegen haben Kosteneinsparungen und Leistungs-
steigerung als Motive keine Bedeutung. Dies spiegelt sich auch darin wider, dass eine po-
sitive Wirkung des mobilen Arbeitens auf die Arbeitgeberattraktivitat wesentlich haufiger at-

testiert wird, als auf Kosten und Leistung.

Die wesentlichen Grunde, dass Unternehmen nach der Pandemie mobiles Arbeiten nicht
mehr generell ermoglichen, sind die negativen Auswirkungen auf die Kommunikation und
Zusammenarbeit sowie auf den sozialen Zusammenhalt der Beschaftigten. Diese werden
auch von den Unternehmen, die mobiles Arbeiten generell ermoglichen, aktuell als die mit

Abstand groRten Herausforderungen gesehen. Das potenzielle Ungerechtigkeitsempfinden
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bei Beschaftigten, die nicht bzw. weniger mobil arbeiten konnen, spielt aus Unternehmens-
sicht sowohl bei den Nichtfortfihrungsmotiven als auch bei den aktuellen Herausforderun-

gen eine untergeordnete Rolle.

Die Ausgestaltung der Regelungen zum mobilen Arbeiten ist sowohl von der Unternehmens-
grofle als auch von der betrieblichen Mitbestimmung abhangig: Groldere Unternehmen so-
wie Unternehmen mit Betriebsrat haben haufiger formale und kollektive sowie grof3zligigere
Regelungen zugunsten der Beschaftigten etabliert: Sie gewahren ihren Beschaftigten hau-
figer einen Anspruch auf mobiles Arbeiten und erlauben mobiles Arbeiten in einem grof3eren
Umfang.

Es besteht hinsichtlich des erlaubten Umfangs des mobilen Arbeitens eine grol3e Bandbreite
von Modellen, die von einem Tag pro Woche bis zum unbegrenzten mobilen Arbeiten rei-
chen. Das von rund 40% der Unternehmen praktizierte 2-Tage-Modell ist das mit Abstand
haufigste Modell. Im Durchschnitt werden 2,5 Tage pro Woche erlaubt.?®

Mobiles Arbeiten starkt die Rolle der Fuhrungskrafte. Sie haben bei mehr als der Halfte der
Unternehmen einen groflden Entscheidungsspielraum, ob und in welchem Umfang Beschaf-

tigten mobiles Arbeiten ermdglicht wird.

Der mobile PC gehort standardmafig zur Regelausstattung mobil arbeitender Beschaftigter.
Weitere Gerate, wie zusatzlicher Bildschirm und Mobiltelefon, gehéren mehrheitlich nicht

zur Regelausstattung. Buromdbel werden Ublicherweise nicht zur Verfugung gestellt.

Eine Kostenerstattung fur mobil arbeitende Beschaftigte hat sich nicht durchgesetzt: Nur
13% der Unternehmen erstatten bestimmte Kosten. Nur bei Unternehmen, die mehr als 40%
mobiles Arbeiten erlauben oder zumindest teilweise Desk Sharing praktizieren, ist der Anteil

mit 17% bzw. 25% etwas hoher.

Obwohl es in der Regel technisch kein Problem ist, in Zeiterfassungssystemen Kategorien
fur mobil und in Prasenz geleistete Arbeitszeit zu implementieren, um eine differenzierte
Erfassung der mobil geleisteten von der in Prasenz geleisteten Arbeitszeit zu ermdglichen,
wird sie von weniger als 40% der Unternehmen praktiziert. Von den Unternehmen, die sie
praktizieren, wird sie nur von jedem Vierten genutzt, um den Anteil der mobil geleisteten

Arbeitszeit der einzelnen Mitarbeitenden auszuwerten. Das bedeutet, dass eine technisch

29 Bezogen auf Unternehmen, die einheitliche Regelungen fiir alle mobil arbeitenden Beschéftigten haben.
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gestutzte Kontrolle des mobil geleisteten Arbeitszeitanteils auf Mitarbeiterebene bei 90%

der Unternehmen nicht stattfindet.

Das Konzept des Desk Sharing, das Voraussetzung fur eine Buroflachenreduktion im Zu-
sammenhang des mobilen Arbeitens ist, wird bisher kaum praktiziert: Nur 22% der Unter-
nehmen haben es zumindest teilweise implementiert. Die Implementierungsquote steigt mit
dem Umfang des mobilen Arbeitens: Bei Unternehmen, die mehr als zwei Tage mobiles
Arbeiten erlauben, liegt sie bei 35%. Entsprechend der geringen Nutzung von Desk Sharing
ist auch das Thema Buroflachenreduktion fur die Mehrheit der Unternehmen bislang nicht
relevant: 30% planen oder ziehen sie in Erwagung. Nur 6% haben sie schon umgesetzt.

Es ist anzunehmen, dass aufgrund einer ahnlich hohen Nutzung wie im verarbeitenden Ge-
werbe die gewonnenen Erkenntnisse zu den Motiven der (Nicht-)Fortflihrung des mobilen
Arbeitens, den betrieblichen Regelungen, Desk Sharing und Buroflachenreduktion sowie
zur Kontrolle des Umfangs mobilen Arbeitens, insbesondere aber die Zusammenhange,
auch fur das verarbeitende Gewerbe und andere Branchen mit einem vergleichbaren Anteil
von Burobeschéaftigten zutreffen.® Sicherheit konnen hier allerdings nur weitere empirische
Erhebungen bringen. Auch um weitere Einflussfaktoren der Ermoglichung und Intensitat
mobilen Arbeitens sowie Veranderungen in der Gestaltung mobilen Arbeitens zu identifizie-
ren, sind weitere empirische Studien notwendig. Fur zuklnftige empirische Studien ist zu
empfehlen, zusatzlich zum Anteil der mobil arbeitenden Beschaftigten an den Gesamtbe-
schaftigten, auch den Anteil der mobil arbeitenden Angestellten bzw. Burobeschaftigten zu
erheben, um den Effekt unterschiedlich hoher Anteile von Blrobeschaftigten kontrollieren
zu kénnen. Es ist anzunehmen, dass die Varianz in der Verbreitung und Nutzung des mo-
bilen Arbeitens zwischen den Wirtschaftszweigen und Branchen im Wesentlichen auf unter-

schiedliche Anteile von Blrobeschaftigten zurtckzufihren ist.

30 Das ifo Institut misst Uber einen langeren Zeitraum im GroRhandel einen nahezu identischen Anteil von
zumindest teilweise im Homeoffice arbeiten Beschaftigten, wie im verarbeitenden Gewerbe (Anhang).
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Anhang 1 Strukturmerkmale und Bedingungsfaktoren:

Grol3handelsbereich

Sonstige

Konsumglter-
groRhandel

Produktions-

verbindungs-

groBhandel
Baunaher GroRhandel n =285

Bundesland des Unternehmenssitzes
(Hauptniederlassung)
1,8% Berlin
Niedersachsen ‘ Sachsen,

Hamburg !
Thiringen

Rheinland-Pfalz 1,4% Hessen

Schleswig-
0,
1.1% Holstein

Baden- Nordrhein-Westfalen

Wirttemberg 14,4%

Bayern n =285

1,5% Sachsen-Anhalt,

Zusammenhang zwischen Grof3handelsbereich und Anteil der Angestellten

Bericht

Anteil Angestellter
Inwelchem GroRhandelsbereich sind Std -
Sie tatig? Mittelwert N Abweichung
ProdulktionsverbindungsgroRhandel 64,0844 134 22,45802
Baunaher Grohandel 60,1110 53 22,67404
KonsumgltergroRhandel 54,8081 a1 29 48083
Sonstiger 59,4879 17 28,21184
Insgesamt 60,4633 285 25,20085

ANOVA-Tabelle

Quadratsumm Mittel der
e df Quadrate F Signifikanz
Anteil Angestellter * In Zwischen den Gruppen  (Kombiniert) 4279 441 3 1426,480 2,276 ,080
gf;%hheargdelsbereich <ind Linsaritat 3328,378 1 3328,378 5312 022
Sie tatig? Abweichung von der 951,063 2 475,531 758 469
Linearitat
Innerhalb der Gruppen 176084,094 23 626,634

Insgesamt 180363,536 284




Arbeitslosenquote im Jahr 2022 am Unternehmenssitz auf
Ebene der Landkreise und kreisfreien Stadte

0% 10% 20% 30% 40%
bis 2,0% HH 2,1%
2,1% bis 3,0% I 18,9%
3,1% bis 4,0% GGG 13,7 %
4,1% bis 5,0% I 13,6%
5,1% bis 6,0% NG 11,2%
6,1% bis 7,0% I 15,1%
7,1% bis 8,0% M 4.6%
8,1% bis 9,0% NN 7,0%
9,1% bis 10,0% NN 3,9%
groker 10,0% [ 4,9%

Bevolkerungsdichte am Unternehmenssitz auf Ebene der
Landkreise und kreisfreien Stadte

0% 10% 20% 30% 40% 50%

bis 150 Einwohner je gkm

11,9%

151 bis 500 Einwohner je gkm

27,0%

501 bis 2.000 Einwohner je

i 30,6%

gréRer 2.000 Einwohner je gkm 30,5%

UmsatzgroRRenklasse
0% 10% 20% 30% 40%
bis 2 Mio. € | I 5,6%
uber 2 bis 5 Mio. € | N ©,8%
uber 5 bis 10 Mio. € | ENGNGNGzG 11,6%
uber 10 bis 25 Mio. € | NNGTGTNGNEEEEEEEEEE 13,°%
aber 25 bis 50 Mio. € | NN 15.3%

aber 50 bis 250 Mio. € | NG 1°.3%
uber 250 bis 500 Mio. € | NN ©.5%
uber 500 Mio. € | I ©.5%

Xl

50%

n =285

60%

n =285

50%

n =285



Anhang 2 Ergebnisse zum mobilen Arbeiten:

Abhangigkeit der Formalisierung von Beschaftigtengrdlie und Betriebsrat

Kreuztabelle BeschiftigtengréBenklassen * Formalisierung * Betriebsrat

Formalisierung

Kombination

Xl

aus Kollektiv- nicht
und formalisiert
Kollektivregelu  individualrechtl  Individualrechtl (nicht
Betriebsrat ng icher Regelung  iche Regelung schriftlich) Gesamt
ohne Beschaftigtengrofen  Kieine Unternehmen  Anzahl 9 8 6 14 37
klassen % von 24,3% 21,6% 16,2% 378%  100,0%
Beschaftigtengrilienklassen
Mittlere Unternehmen  Anzahl 16 6 8 6 36
% von 44 4% 16,7% 22,2% 16,7% 100,0%
Beschattigtengrifienklassen
Grofie Unternehmen  Anzahl ] 3 1 0 16
% von 56,3% 37.5% 6,3% 0,0% 100,0%
Beschaftigtengrilienklassen
Gesamt Anzahl 34 20 15 20 89
% von 38,2% 22,5% 16,9% 22,5% 100,0%
Beschaftigtengriienklassen
mit BeschaftigtengréRen  Kleine Unternehmen  Anzahl 1 0 2 3
klassen % von 333% 0,0% 66,7%  100,0%
Beschaftigtengrifienklassen
Mittlere Unternehmen  Anzahl 26 4 2 32
% von 81,3% 12,5% 6,3% 100,0%
Beschaftigtengrilienklassen
Grofie Unternehmen  Anzahl 31 6 &l 40
% von 77,5% 15,0% 7.5% 100,0%
Beschaftigtengrilenklassen
Gesamt Anzahl 58 10 7 75
% von 77.3% 13,3% 93% 100,0%
Beschaftigtengrifienklassen
Gesamt Beschaftigtengréfen  Kleine Unternehmen  Anzahl 10 8 6 16 40
klassen % von 25,0% 20,0% 15,0% 400%  100,0%
Beschaftigtengrilienklassen
Mittlere Unternehmen  Anzahl 42 10 8 8 68
% von 61,8% 14,7% 11,8% 11,8% 100,0%
Beschaftigtengrilenklassen
GrolRe Unternehmen  Anzahl 40 12 1 3 56
% von 71,4% 21,4% 1,8% 54% 100,0%
Beschaftigtenagrifienklassen
Gesamt Anzahl 92 30 15 27 164
% von 56,1% 18,3% 9,1% 16,5% 100,0%
Beschafligtengriienklassen
BeschiftigtengroRenklassen Symmetrische Make
Asymptotischer  Naherungswei
Standardfehler sest Naherungswei
Betriebsrat Wert & se Signifikanz
ohne MNominal- bzgl. Kontingenzkoeffizient 385 017
MNominalmalk
Intervall- bzal. Intervallmall ~ Pearson-R -,354 090 -H'533 <,001°
Ordinal- bzgl. Ordinalmalk Karrelation nach -,351 ,089 -349 =,001°
Spearman
Anzahl der glltigen Falle a9
mit MNominal- bzgl. Kontingenzkoefiizient 376 015
MNominalmalk
Intervall- bzgl. Intervallmal  Pearson-R -,236 A75 -2,071 042°
Ordinal- bzgl. Ordinalmafk Korrelation nach - 060 128 - 511 B11°
Spearman
Anzahl der glltigen Falle 75
Gesamt MNominal- bzgl. Kontingenzkoeffizient 416 =001
Nominalmalk
Intervall- bzgl. Intervallmall ~ Pearson-R -435 07 -6,156 =001°
Ordinal- bzgl. Ordinalmalk Korrelation nach -,390 069 -5,397 =001°
Spearman
Anzahl der giiltigen Falle 164

a. Die Null-Hyphothese wird nicht angenommen.
b. Unter Annahme der Null-Hyphothese wird der asymptotische Standardfehler verwendet.
c. Basierend auf normaler Maherung



Xl

Kreuztabelle Betriebsrat * Formalisierung * BeschiftigtengroRenklassen

Formalisierung

Kombination aus nicht
Kollektiv- und formalisiert

individualrechtlich  Individualrecht (nicht
Beschéftigtengrifenklassen Kollektivregelung er Regelung iche Regelung schriftlich) Gesamt
Kleine Unternehmen  Betriebsrat ohne  Anzahl 9 g 6 14 37
% von Betriebsrat 24,3% 21,6% 16,2% 37,8% 100,0%
mit Anzahl 1 0 0 2 3
% von Betriebsrat 333% 0,0% 0,0% 66,7% 100,0%
Gesamt Anzahl 10 8 6 16 40
% von Betriebsrat 25,0% 20,0% 15,0% 40,0% 100,0%
Mittlere Unternehmen  Betriebsrat ohne  Anzahl 16 6 8 6 36
% von Betriebsrat 44 4% 16,7% 22,2% 16,7% 100,0%
mit Anzahl 26 4 0 2 32
% von Betriebsrat 81,3% 12,5% 0,0% 6,3% 100,0%
Gesamt Anzahl 42 10 g g 68
% von Betriebsrat 61,8% 14,7% 11,8% 11,8% 100,0%
Grolte Unternehmen  Betriebsrat ohne  Anzahl 9 6 1 0 16
% von Betriebsrat 56,3% 37,5% 6,3% 0,0% 100,0%
mit Anzahl 31 6 0 3 40
% von Betriebsrat 77.5% 15,0% 0,0% 7,5% 100,0%
Gesamt Anzahl 40 12 1 3 56
% von Betriebsrat 71,4% 21,4% 1,8% 5,4% 100,0%
Gesamt Betriebsrat ohne  Anzahl 34 20 15 20 89
% von Betriebsrat 38,2% 22,5% 16,9% 22,5% 100,0%
mit Anzahl 58 10 0 7 75
% von Betriebsrat 77.3% 13,3% 0,0% 9,3% 100,0%
Gesamt Anzahl 92 30 15 27 164
% von Betriebsrat 56,1% 18,3% 9,1% 16,5% 100,0%

Betriebsrat Symmetrische MaRe
Asymptotischer  Naherungswei

Standardfehler sest MNaherungswei
Beschaftigtengrilienklassen Wert a se Signifikanz
Klgine Unternehmen  Mominal- bzgl. Kontingenzkoeffizient ,208 615
Mominalman
Intervall- bzgl. Intervallmal?  Pearson-R 070 181 430 670°
Ordinal- bzgl. Ordinalmal Korrelation nach 078 184 480 634°
Spearman
Anzahl der giltigen Falle 40
Mittlere Unternehmen  MNominal- bzgl. Kontingenzkoeffizient 385 006
MNominalmal
Intervall- bzgl. Intervallmall  Pearson-R -374 105 -3,276 op2°®
Ordinal- bzgl. Ordinalmaf Korrelation nach -390 105 -3,437 001°®
Spearman
Anzahl der glltigen Falle 68
GroRe Unternehmen  MNominal- bzal. Kontingenzkoeffizient 336 068
Mominalmal
Intervall- bzgl. Intervallmalk  Pearson-R -073 124 -538 593°
Ordinal- bzgl. Ordinalmaf Korrelation nach - 187 138 -1,399 167°
Spearman
Anzahl der glltigen Falle 56
Gesamt Nominal- bzgl. Kontingenzkoeffizient 393 =,001
Mominalmal
Intervall- bzgl. Intervallmall  Pearson-R -, 361 069 -4.821 =,001°
Ordinal- bzgl. Ordinalmalk Kaorrelation nach -390 069 -5,386 =001°
Spearman
Anzahl der gliltigen Falle 164

a. Die Null-Hyphothese wird nicht angenommen.
h. Unter Annahme der Null-Hyphothese wird der asymptotische Standardfehler verwendet.
c. Basierend auf normaler M3herung
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Zeitliche Begrenzung des mobilen Arbeitens
nach betrieblicher Mitbestimmung

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
bis zu 20% bzw. bis 15.2% 51 7%
zu 1 Tag pro Woche 7 4% e
) 2,0%
bis zu 30% 3,6%
0,0%
zu 2 Tage pro Woche 397%
12,6%
biszu50% TR 156
13.2%
bis zu 60% bzw. bis 11.3%
zu 3 Tage pro Woche m 17.6%
2,0%
bis zu 70% r1,2%0
2,9%
bis zu 80% bzw. bis 5.3% _
20 4 Tage pro Woche 4262& m [nsgesamt (n=151)
11,9% ® ohne Betriebsrat (n=83
keine Begrenzung des Umfangs ‘,6% ° ( )

14.7% mit Betriebsrat (n=68)

Beabsichtigen Sie aufgrund des mobilen Arbeitens
Buroflachen zu reduzieren?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

63,4%
Nein 66,9%

51,2%
24,0%
Wird in Erwagung gezogen 24,6%
22,0%
6,6%
Ja, ist geplant 7,0%
4.9%
6,0% m|nsgesamt (n=183)
Ist bereits realisiert § 1,4% m kein Desk Sharing (n=142)
22,0%

(partielles) Desk Sharing (n=41)

Korrelation Anteil mobil geleistete Arbeitszeit und Effekt Kosteneinsparung

Anteil mobil geleisteter Wie sehrtreffen die folgenden
Arbeitszeit an der gesamten Aussagen auf die im Unternehmen
Arbeitszeit von Beschaftigten, gemachten Erfahrungen mit dem
die am maobilen Arbeiten mobilen Arbeiten zu?
teilnehmen Mobiles Arbeiten ... : reduziert Koste
Anteil mobil geleisteter Arbeitszeit an der Pearson-Korrelation 1 193"
gesamten Arbeitszeit von Beschatftigten, die am : .
maobilen Arbeiten teilnehmen RURN et iR e
M 183 183
Wie sehrtreffen die folgenden Aussagen aufdie  Pearson-Korrelation 193" 1
im Unternehmen gemachten Erfahrungen mit
dem mobilen Arbeiten zu? Sig. (2-seitig) 009
Mobiles Arbeiten ... : reduziert Koste
M 183 285

** Die Korrelation ist auf dem Miveau von 0,01 (2-seitig) signifikant.
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Kostenerstattungen fiir mobil arbeitende Beschaftigte

0% 20% 40% 60% 80% 100%

feine Fostenerstattung _ 87’0%
Pauschaler Zuschuss . 6,2%

Zuschuss fur Festnetz-/

0,
Internet-Tarif 4,9%

Zuschuss fur Nutzung privater 1.9%
Geréte der Beschaftigten ek

Sonstige I 1,9%
n=162

Erfassen Sie die mobil geleistete Arbeitszeit differenziert von
der in Prasenz geleisteten Arbeitszeit?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Insgesamt
(n=183) 38,8%

Kleine Unternehmen o
(n=54) 24,1%

GroRe Unternehmen
(n=56)

Mittlere Unternehmen o
(73) 54,8%

32,1%

mJa Nein
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Kontrolle des Umfangs mobilen Arbeitens

Beschaftigtengrofenklassen_3 * Werten Sie den Anteil der mobil geleisteten Arbeitszeit der
einzelnen Mitarbeitenden aus? Kreuztabelle
Werten Sie den Anteil der mobil
geleisteten Arbeitszeit der
einzelnen Mitarbeitenden aus?

Ja Mein Gesamt
Beschaftigtengrifenklass  Kleine Unternehmen  Anzahl 1 12 13
en_3 % von 7.7% 923%  100,0%
Beschéaftigtengriffenklass
en_3
Mittlere Unternehmen  Anzahl 11 29 40
% von 27.5% 72,5% 100,0%
Beschaftigtengrilienklass
en_3
Grole Unternehmen  Anzahl 6 12 18
% von 33,3% 66,7% 100,0%
Beschaftigtengriienklass
en_3
Gesamt Anzahl 18 53 71
% von 25,4% 74,6% 100,0%
Beschaftigtenagriienklass
en_3
Symmetrische MaRe
Asymptotischer  MNaherungswei
Standardfehler sest MNaherungswei
Wert a se Signifikanz
MNominal- bzal. Kontingenzkoeffizient 196 241
Mominalmarl
Intervall- bzgl. Intervallmal  Pearson-R -.148 083 -1,676 0ogt
Ordinal- bzgl. Ordinalmal Kaorrelation nach -181 106 -1,530 A131°
Spearman
Anzahl der glltigen Falle 71

a. Die Mull-Hyphothese wird nicht angenommen.
h. Unter Annahme der Mull-Hyphothese wird der asymptotische Standardfehler verwendet.
c. Basierend auf normaler Naherung
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Anhang 3 Diskriminanzanalyse zur Ermdéglichung mobilen Arbeitens:

Aufgenommene/Entfernte Variablen

a,b,c,d

Wilks-Lambda

Exaktes F
Schritt Aufgenommen Statistik dft df2 df3 Statistik df df2 Sig.
1 Wie sind die Erfahrungen lhres 802 1 1 283,000 70,045 1 283,000 ,000
Unternehmens mit dem mobilen
Arbeiten insgesamt?
2 Betriebsrat_1_0 778 2 1 283,000 40,126 2 282,000 000
| Anteil Angestellter 755 3 1 283,000 30,359 & 281,000 ,000
4 Bevilkerungsdichte 739 4 1 283,000 24,710 4 280,000 ,000
Bei jedem Schritt wird die Variable aufgenommen, die das gesamte Wilks-Lamhda minimiert.
a. Maximale Anzahl der Schritte ist 14.
b. Minimaler partieller F-Wert fur die Aufnahme ist 3.84.
c. Maximaler partieller F-Wert fir den Ausschlul? ist 2.71.
d. F-Miveau, Toleranz oder VIM sind fir eine weitere Berechnung unzureichend.
Variablen in der Analyse
F-Wert fir den
Schritt Toleranz Ausschluld Wilks-Lambda
1 Wie sind die Erfahrungen lhres Unternehmens mit dem mokilen Arbeiten insgesamt? 1,000 70,045
2 Wie sind die Erfahrungen Ihres Unternehmens mit dem mobilen Arbeiten insgesamt? 988 59,629 943
Betriebsrat_1_0 988 8,380 802
3 Wie sind die Erfahrungen lhres Unternehmens mit dem mokilen Arbeiten insgesamt? 885 53,895 800
Betriebsrat_1_0 978 9,823 782
Anteil Angestellter 988 8,649 778
4 Wie sind die Erfahrungen lhres Unternehmens mit dem mobkilen Arbeiten insgesamt? 885 53,288 880
Betriebsrat_1_0 975 8,719 762
Anteil Angestellter 985 7,619 759
Bevilkerungsdichte 985 6,108 QO
Variablen, die NICHT in der Analyse sind
F-Wert fiir die
Schritt Toleranz  Min. Toleranz Aufnahme Wilks-Lambda
0 Arbeitslosenguote 1,000 1,000 3,689 887
Bevilkerungsdichte 1,000 1,000 9488 68
Betriehsrat_1_0 1,000 1,000 17,084 943
In'welchem Ausmal sind Prozesse in Beschaffung/Einkauf, Vertrieb und Verwaltung 1,000 1,000 11,333 961
papierlos?
Die Prozesse sind ...
Gesamizahl der Beschaftigten 1,000 1,000 6,766 877
Anteil Angestellter 1,000 1,000 11,416 961
Wie sind die Effahrungen lhres Unternehmens mit dem mobilen Arbeiten insgesamt? 1,000 1,000 70,045 802
q Arbeitslosenguote 991 991 1,008 799
Bevilkerungsdichte 1,000 1,000 8,121 J78
Betriehsrat_1_0 ,988 ,988 8,380 778
Inwelchem Ausmal sind Prozesse in Beschaffung/Einkauf, Vertrieb und Verwaltung 891 991 5,304 787
papierlos?
Die Prozesse sind ...
Gesamizahl der Beschaftigten 1,000 1,000 5338 787
Anteil Angestellter 998 998 7,207 782
d Arbeitslosenguote 870 967 338 T78
Bevdlkerungsdichte 598 986 7128 758
Inwelchem Ausmaf sind Prozesse in Beschaffung/Einkauf, Vertrieh und Verwaltung 990 a78 5,602 763
papierlos?
Die Prozesse sind ...
Gesamizahl der Beschaftigten 809 899 2,203 q72
Anteil Angestellter G888 878 8,649 755
£ Arbeitslosenguote 870 958 392 754
Bevélkerungsdichte 995 875 6,108 738
Inwelchem Ausmal sind Prozesse in Beschaffung/Einkauf, Vertrieh und Verwaltung 975 973 3,959 745
papierlos?
Die Prozesse sind ...
Gesamizahl der Beschaftigten 870 870 4425 743
4 Arbeitslosenguote 710 710 569 738
Inwelchem Ausmaf sind Prozesse in Beschaffung/Einkauf, Vertrieh und Verwaltung a74 a71 3,613 730
papierlos?
Die Prozesse sind ...
Gesamizahl der Beschaftigten BES BBS 3,569 730




Wilks-Lambda

Anzahl der Exaktes F
Schritt Variablen Lambda df1 df2 df3 Statistik df1 df2 Sig.
1 1 802 1 1 283 70,045 1 283,000 =001
2 & 778 2 1 283 40,126 & 282,000 =001
3 3 755 3 1 283 30,359 3 281,000 =001
4 4 739 4 1 283 24710 4 280,000 =001
Eigenwerte
Kanonische
Funktion Eigenwert % derVarianz Kumulierte % Korrelation
1 ,3539 100,0 100,0 FH

a. Die ersten 1 kanonischen Diskriminanzfunktionen werden in

dieser Analyse verwendet.

Wilks-Lambda

Testder Funktion(en) Wilks-Lambda Chi-Quadrat df Sig.

1

738

84,954

4 <,001
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Anhang 4 Regressionsanalysen zum Einfluss positiver und negativer Effekte:

a) Regressionsanalyse mit allen Datensatzen

Aufgenommene/Entfernte Variablen®

Aufgenommene Variablen Entfernte Variahlen Methode

Wie sehr treffen die folgenden Aussagen auf die im Unternehmen gemachten Erfahrungen mit dem mohilen Arbeiten zu? . Einschlui
Mobiles Arbeiten ... : filhrtzum Empfinden von Ungerechtigkeit bei Beschaftigten, die weniger mobhil arbeiten darfen, Wie
sehrtreffen die folgenden Aussagen auf die im Unternehmen gemachten Erfahrungen mit dem mobilen Arbeiten zu
?Mohiles Arbeiten ... : reduziert Kosten, Wie sehr treffen die folgenden Aussagen auf die im Unternehmen gemachte

n Erfahrungen mit dem mobhilen Arbeiten z

u?Mobiles Arbeiten ... :verbessert die Chancen, Beschatftigte zu gewinnen und zu halten, Wie sehr treffen die folgend

en Aussagen auf die im Unternehmen gemachten Erfahrungen mit dem mobilen Arbeiten

zu?Mobiles Arbeiten ... : wirkt negativ auf den sozialen Zusammenhalt der Beschaftigten, Wie sehrtreffen die folgen

den Aussagen auf die im Unternehmen gemachten Erfahrungen mit dem mobilen Arbeiten

zu?Mobiles Arbeiten ... : fihrt zu einem Kontrollverlust, Wie sehr treffen die folgenden Aussagen auf die im Unterne

hmen gemachten Effahrungen mit dem mobilen Arbeiten zu? Mobiles Arbeiten ... : wirkt positiv auf das Wohlbefinden

der Beschaftigten, Wie sehr treffen die folgenden Aussagen auf die im Unternehmen gemachten Erfahrungen mit dem mob
ilen Arbeite

nzu?Mobiles Arbeiten ... : erschwert die Kommunikation und Zusammenarbeit, Wie sehr treffen die folgenden Aussagen au
fdie im Unternehmen gemachten Erfahrungen mit dem mobilen Arbeiten zu? Mobiles Arbeiten ... : wirkt positiv auf die Lei
stung der Beschaf

a. Abhangige Variable: Wie sind die Erfahrungen lhres Unternehmens mit dem mobilen Arbeiten insgesamt?
h. Alle gewinschten Variablen wurden eingegeben.

Modellzusammenfassung
Modell R R-Quadrat Korrigiertes R-Quadrat Standardfehler des Schatzers
1 7677 588 5T 538

a. Einflulvariablen : (Konstante), Wie sehr treffen die folgenden Aussagen auf die im Unternehmen gemachten Erfahrungen
mit dem maohilen Arbeiten zu?
Mohbiles Arbeiten ... : fihrt zum Empfinden von Ungerechtigkeit bei Beschaftigten, die weniger mobil arbeiten darfen, Wie
sehrtreffen die folgenden Aussagen auf die im Unternehmen gemachten Erfahrungen mit dem mobilen Arbeiten zu
?Mobiles Arbeiten ... : reduziert Kosten, Wie sehr treffen die folgenden Aussagen auf die im Unternehmen gemachte
n Erfahrungen mit dem mobilen Arbeiten z
U?Mobiles Arbeiten ... :verbessert die Chancen, Beschaftigte zu gewinnen und zu halten, Wie sehr treffen die folgend
en Aussagen auf die im Unternehmen gemachten Erfahrungen mit dem mohilen Arheiten
ZU?Mohiles Arheiten ... wirkt negativ auf den sozialen Zusammenhalt der Beschéaftigten, Wie sehr treffen die folgen
den Aussagen auf die im Unternehmen gemachten Erfahrungen mit dem mohilen Arbeiten
zu?Mobiles Arbeiten ... : fihrt zu einem Kontrollverlust, Wie sehr treffen die folgenden Aussagen auf die im Unterne
hmen gemachten Erfahrungen mit dem mohilen Arbeiten zu? Mohiles Arbeiten ... wirkt positiv auf das Wohlbefinden
der Beschatftigten, Wie sehr treffen die folgenden Aussagen auf die im Unternehmen gemachten Erfahrungen mit dem mohb
ilen Arbeite
nzu?Mobiles Arbeiten ... : erschwert die Kommunikation und Zusammenarbeit, Wie sehr treffen die folgenden Aussagen au
fdie im Unternehmen gemachten Effahrungen mit dem mobilen Arbeiten zu? Mohbiles Arbeiten ... wirkt positiv auf die Lei
stung der Beschaf

ANOVA®
Mittel der
Modell Quadratsumme df Quadrate F Sig.
1 Regression 114,891 8 14,361 49,433 <,001°
Nicht standardisierte Residuen 80,183 276 ,291
Gesamt 185,074 284

a. Abhangige Variahle: Wie sind die Erfahrungen Ihres Unternehmens mit dem mobilen Arbeiten insgesamt?

b. Einflultvariablen : (Konstante), Wie sehrtreffen die folgenden Aussagen auf die im Unternehmen gemachten
Erfahrungen mit dem mohilen Arbeiten zu?
Mobiles Arbeiten ... : fihrt zum Empfinden von Ungerechtigkeit bei Beschattigten, die weniger mobil arbeiten
dirfen, Wie sehr treffen die folgenden Aussagen auf die im Unternehmen gemachten Erfahrungen mit dem
mobilen Arbeiten zu
?Mohiles Arbeiten ... : reduziert Kosten, Wie sehr treffen die folgenden Aussagen auf die im Unternehme
n gemachten Erfahrungen mit dem mohilen Arbeiten z
u?Mohiles Arbeiten ... :verbessert die Chancen, Beschaftigte zu gewinnen und zu halten, Wie sehrtreffen d
ie folgenden Aussagen auf die im Unternehmen gemachten Erfahrungen mit dem mohilen Arbeiten
ZU?Mobiles Arbeiten ... wirkt negativ auf den sozialen Zusammenhalt der Beschattigten, Wie sehr treffen
die folgenden Aussagen auf die im Unternehmen gemachten Erfahrungen mit dem mobilen Arbeiten
ZU?Mobiles Arbeiten ... : fihrt zu einem Kontrollverlust, Wie sehr treffen die folgenden Aussagen auf di
e im Unternehmen gemachten Erfahrungen mit dem mohilen Arbeiten zu? Mohiles Arbeiten ... : wirkt positiv auf
das Wohlhefinden der Beschatftigten, Wie sehr treffen die folgenden Aussagen auf die im Unternehmen gemac
hten Erfahrungen mit dem mobilen Arbeite
nzu?Mobiles Arbeiten ... : erschwert die Kommunikation und Zusammenarheit, Wie sehr treffen die folg
enden Aussagen auf die im Unternehmen gemachten Erfahrungen mit dem mobilen Arbeiten zu? Mohiles Arbeite
n...:wirkt positiv auf die Leistung der Beschaf
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Koeffizienten®
Nicht standardisierte Standardisierte
Koeffizienten Koeffizienten
Regressions-

Modell koeffizientB Std.-Fehler Beta T Sig.

1 (Konstante) 3114 ,283 11,833 <,001
Wie sehrtreffen die folgenden Aussagen auf die im Unternehmen 174 051 196 3,420 =,001
gemachten Erfahrungen mit dem mobilen Arbeiten zu? Mobiles Arbeiten
... . wirkt positiv auf die Leistung der Beschatftigten
Wie sehr treffen die folgenden Aussagen auf die im Unternehmen 129 050 144 2,578 010
gemachten Erfahrungen mit dem mohilen Arbeiten zu? Mobiles Arbeiten
... . wirkt positiv auf das Wohlbefinden der Beschatftigten
Wie sehrtreffen die folgenden Aussagen auf die im Unternehmen A73 040 217 4311 =001
gemachten Erfahrungen mit dem mohilen Arbeiten zu?

Mohiles Arbeiten ... :verbessert die Chancen, Beschaftigte zu gewinnen
und zu halte
Wie sehrtreffen die folgenden Aussagen auf die im Unternehmen ,030 037 038 815 416
gemachten Erfahrungen mit dem mohilen Arbeiten zu?
Mobiles Arbeiten ... : reduziert Koste
Wie sehrtreffen die folgenden Aussagen auf die im Unternehmen -147 048 - 168 -3,084 002
gemachten Erfahrungen mit dem mohilen Arbeiten zu?
Mobiles Arbeiten ... : erschwert die Kommunikation und
Zusammenarbei
Wie sehrtreffen die folgenden Aussagen auf die im Unternehmen -178 042 =212 -4,280 <,001
gemachten Erfahrungen mit dem mobilen Arbeiten zu?
Mobiles Arbeiten ... : filhrt zu einem Kontrollverlus
Wie sehrtreffen die folgenden Aussagen auf die im Unternehmen -,001 041 -,002 -032 974
gemachten Erfahrungen mit dem mobilen Arbeiten zu?
Mobiles Arbeiten ... : wirkt negativ auf den sozialen Zusammenhalt der
Beschaftigte
Wie sehr treffen die folgenden Aussagen auf die im Unternehmen -,094 033 - 126 -2,822 ,005
gemachten Erfahrungen mit dem mohilen Arbeiten zu?
Mohiles Arbeiten ... : fihrt zum Empfinden von Ungerechtigkeit bei
Beschatftigten, die weniger mohil arbeiten dirfe
a. Abhangige Variable: Wie sind die Erffahrungen lhres Unternehmens mit dem mohilen Arbeiten insgesamt?
. " _ . “
b) Regressionsanalyse ohne ,Job-Position = sonstige
Aufgenommene/Entfernte Variablen®
Entfernte
Madell Aufgenommene Variablen Variablen Methode
1] Wie sehrtreffen die folgenden Aussagen auf die im Unternehmen gemachten Erfahrungen mit dem mobilen Arbeiten zu? Einschlui

Mobiles Arbeiten ... : fihrtzum Empfinden von Ungerechtigkeit bei Beschatftigten, die weniger mobil arbeiten dirfen, Wie sehr
treffen die folgenden Aussagen auf die im Unternehmen gemachten Erfahrungen mit dem mobilen Arbeiten zu

?Mobiles Arbeiten ... : reduziert Kosten, Wie sehr treffen die folgenden Aussagen auf die im Unternehmen gemachte

n Erfahrungen mit dem mobilen Arbeiten z

u?Mobiles Arbeiten ... : verbessert die Chancen, Beschaftigte zu gewinnen und zu halten, Wie sehr treffen die folgenden Aussag
en auf die im Unternehmen gemachten Erfahrungen mit dem mobilen Arbeiten

zu?Mohiles Arbeiten ... : wirkt negativ auf den sozialen Zusammenhalt der Beschaftigten, Wie sehr treffen die folgenden Aussa
gen auf die im Unternehmen gemachten Erfahrungen mit dem mobilen Arbeiten

zu?Mobiles Arbeiten ... : fiihrt zu einem Kontrollverlust, Wie sehr treffen die folgenden Aussagen auf die im Unterne

hmen gemachten Erfahrungen mit dem mobilen Arbeiten zu? Mobiles Arbeiten ... : wirkt positiv auf die Leistung der Beschaftig
ten, Wie sehr treffen die folgenden Aussagen auf die im Unternehmen gemachten Erfahrungen mit dem mobilen Arbeite
nzu?Mobiles Arbeiten ... : erschwert die Kommunikation und Zusammenarbeit, Wie sehr treffen die folgenden Aussagen aufd
ie im Unternehmen gemachten Erfahrungen mit dem mobilen Arbeit

enzu?Mohiles Arbeiten ... : wirkt positiv auf das Wohlbefinden der Beschs®

a. Abhangige Variable: Wie sind die Erfahrungen lhres Unternehmens mit dem maohilen Arbeiten insgesamt?
h. Alle gewilnschten Variablen wurden eingegeben.
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Modellzusammenfassung
Madell R R-Quadrat Korrigiertes R-Quadrat Standardfehler des Schatzers

1 7987 637 625 517

a. Einflultvariablen : (Konstante), Wie sehrtreffen die folgenden Aussagen auf die im Unternehmen gemachten
Erfahrungen mit dem mobilen Arbeiten zu?
Mobiles Arbeiten ... : fihrt zum Empfinden von Ungerechtigkeit bei Beschaftigten, die weniger mobil arheiten
dirfen, Wie sehrtreffen die folgenden Aussagen auf die im Unternehmen gemachten Erfahrungen mit dem
mobilen Arbeiten zu
TMobiles Arbeiten ... : reduziert Kosten, Wie sehrtreffen die folgenden Aussagen auf die im Unternehme
n gemachten Efahrungen mit dem mobilen Arbeiten z
u?Mohiles Arbeiten ... :verhessert die Chancen, Beschaftigte zu gewinnen und zu halten, Wie sehr treffen d
ie folgenden Aussagen auf die im Unternehmen gemachten Erfahrungen mit dem mohilen Arbeiten
zu?Mobiles Arbeiten ... ;. wirkt negativ auf den sozialen Zusammenhalt der Beschaftigten, Wie sehr treffen
die folgenden Aussagen auf die im Unternehmen gemachten Erfahrungen mit dem mohilen Arbeiten
ZU?Mohiles Arbeiten ... fuhrt zu einem Kontrollverlust, Wie sehrtreffen die folgenden Aussagen auf di
e im Unternehmen gemachten Erfahrungen mit dem mohilen Arbeiten zu? Mobiles Arbeiten ... . wirkt positiv
auf die Leistung der Beschatftigten, Wie sehrtreffen die folgenden Aussagen auf die im Unterne
hmen gemachten Efahrungen mit dem maobilen Arbeite
nzu?Mobiles Arbeiten ... ; erschwert die Kommunikation und Zusammenarbeit, Wie sehr treffen die folg
enden Aussagen auf die im Unternehmen gemachten Efahrungen mit dem maohilen Arbeit
en zu?Mobiles Arbeiten ... - wirkt positiv auf das Wohlhefinden der Bescha

ANOVA®
Modell Quadratsumme df Mittel der Quadrate E Sig.
1 Regression 114555 8 14,318 53,642 <,001b
Micht standardisierte Residuen 65,401 245 267
Gesamt 179,957 253

a. Abhangige Variable: Wie sind die Erfahrungen [hres Unternehmens mit dem mohilen Arbeiten insgesamt?

. EinfluRvariablen : (Konstante), Wie sehr treffen die folgenden Aussagen auf die im Unternehmen gemachten
Erfahrungen mit dem mobilen Arbeiten zu?
Mobiles Arbeiten ... : fihrt zum Empfinden von Ungerechtigkeit bei Beschaftigten, die weniger mobil arbeiten dirfen,
Wie sehrtreffen die folgenden Aussagen auf die im Unternehmen gemachten Erfahrungen mit dem mobilen Arbeiten
zu
?Mobiles Arbeiten ... reduziert Kosten, Wie sehr treffen die folgenden Aussagen auf die im Unternehmen gemachte
n Erfahrungen mit dem mohilen Arbeiten z
u?Mohiles Arbeiten ... :verhessert die Chancen, Beschaftigte zu gewinnen und zu halten, Wie sehr treffen die folgend
en Aussagen auf die im Unternehmen gemachten Efahrungen mit dem mobilen Arbeiten
zu?Mohiles Arbeiten ... : wirkt negativ auf den sozialen Zusammenhalt der Beschéaftigten, Wie sehr treffen die folgen
den Aussagen auf die im Unternehmen gemachten Effahrungen mit dem mohilen Arbeiten
Zu?Mobiles Arbeiten ... fihrt zu einem Kontrollverlust, Wie sehr treffen die folgenden Aussagen auf die im Unterne
hmen gemachten Efahrungen mit dem mobilen Arbeiten zu? Mobiles Arbeiten ... wirkt positiv auf die Leistung
der Beschaftigten, Wie sehrtreffen die folgenden Aussagen auf die im Unternehmen gemachten Erfahrungen mit
dem mobilen Arbeite
nzu?Mohiles Arbeiten ... erschwert die Kommunikation und Zusammenarheit, Wie sehr treffen die folgenden Aus
sagen auf die im Unternehmen gemachten Erfahrungen mit dem mobilen Arbeit
en zu?Mobiles Arheiten ... - wirkt positiv auf das Wohlbefinden der Beschi



XX

Koeffizienten®

Standardisierte
Nicht standardisierte Koeffizienten Koeffizienten
Regressions-
Modell koeffizientB Std-Fehler Beta T Sig.

1 (Konstante) 3179 ,268 11,862 <,001

Wie sehrtreffen die folgenden Aussagen auf die im Unternehmen A5 051 180 zle ki <,001
gemachten Erfahrungen mit dem mobilen Arbeiten zu? Mobiles
Arbeiten ... ;wirkt positiv auf die Leistung der Beschattigten

Wie sehr treffen die folgenden Aussagen auf die im Unternehmen
gemachten Erfahrungen mit dem mobilen Arbeiten zu?

Mobiles Arbeiten ... :wirkt positiv auf das Wohlbefinden der
Beschaftigte

051 160 2,848

. : . 005

Wie sehrtreffen die folgenden Aussagen auf die im Unternehmen 167 041 ,207 4104 <001
gemachten Erfahrungen mit dem mobilen Arbeiten zu?

Mobiles Arbeiten ... verbessert die Chancen, Beschaftigte zu

gewinnen und zu halte

Wie sehr treffen die folgenden Aussagen auf die im Unternehmen 053 038 063 1,386 167
gemachten Erfahrungen mit dem mobilen Arbeiten zu?
Mohiles Arbeiten ... : reduziert Koste

Wie sehr treffen die folgenden Aussagen auf die im Unternehmen =151
gemachten Erfahrungen mit dem mobilen Arbeiten zu?

Mobiles Arbeiten ... : erschwert die Kommunikation und

Zusammenarbei

047 -1 -3,204 002

Wie sehr treffen die folgenden Aussagen auf die im Unternehmen =176
gemachten Erfahrungen mit dem mobilen Arbeiten zu?
Mobiles Arbeiten ... : fiihrt zu einem Kontrollverlus

042 -210 -4.221 =,001

Wie sehr treffen die folgenden Aussagen auf die im Unternehmen -052 042 -,061 -1,245 214
gemachten Erfahrungen mit dem mobilen Arbeiten zu?

Mobiles Arbeiten ... :wirkt negativ auf den sozialen Zusammenhalt

der Beschaftigte

Wie sehrtreffen die folgenden Aussagen auf die im Unternehmen -079 035 -102 -2,2718 024
gemachten Erfahrungen mit dem mobilen Arbeiten zu?

Mobiles Arbeiten ... : filhrt zum Empfinden von Ungerechtigkeit bei

Beschatftigten, die weniger mobhil arbeiten dirfe

a. Abhangige Variable: Wie sind die Erfahrungen lhres Unternehmens mit dem mobhilen Arbeiten insgesamt?



Anhang 5 Diskriminanzanalyse zum Umfang mobilen Arbeitens:

Aufgenommene/Entfernte Variablen™" %4

Wilks-Lambda

Exaktes F
Schritt Aufgenommen Statistik df1 df2 df3 Statistik df df2 Sig.
1 Inwelchem Ausmalf sind 851 1 1 149,000 7,700 1 149,000 006
Prozesse in
Beschaffung/Einkauf, Vertrieb
und Verwaltung papierlos?
Die Prozesse sind ...
2 Betriehsrat_1_0 908 3 1 148,000 7,497 2 148,000 001
3 Anteil Angestellter 880 3 1 148,000 6,679 3 147,000 000

Bei jedem Schritt wird die Variable aufgenommen, die das gesamte Wilks-Lambda minimiert.
a. Maximale Anzahl der Schritte ist10.
b. Minimaler parieller F-Wert fir die Aufnahme ist 3.84.
c. Maximaler partieller F-Wert flr den Ausschlul? ist 2.71.
d. F-Miveau, Toleranz oder VIN sind fir eine weitere Berechnung unzureichend.

Variablen in der Analyse

F-Wert fir den

Schritt Toleranz Ausschlul Wilks-Lamhbda
1 Inwelchem Ausmal sind Prozesse in Beschaffung/Einkauf, 1,000 7,700
Vertrieb und Verwaltung papierlos?
Die Prozesse sind ...
2 Inwelchem Ausmalk sind Prozesse in Beschaffuna/Einkauf, a75 9 661 967
Vertrieb und Verwaltung papierlos?
Die Prozesse sind ...
Betriebsrat_1_0 875 6,985 951
3 Inwelchem Ausmal sind Prozesse in Beschaffung/Einkauf, 969 8,204 929
Vertrieb und Verwaltung papierlos?
Die Prozesse sind ...
Betriebsrat_1_0 969 7,617 926
Anteil Angestellter 986 4 672 808

Variablen, die NICHT in der Analyse sind

F-Wert fir die

Schritt Toleranz ~ Min. Toleranz Aufnahme Wilks-Lambda
0 Betriebsrat_1_0 1,000 1,000 5,040 967
Anteil Angestellter 1,000 1,000 5,297 66
Inwelchem Ausmal sind Prozesse in Beschaffung/Einkauf, Vertrieb und 1,000 1,000 7,700 951
Verwaltung papierlos?
Die Prozesse sind ...
Wie sind die Erfahrungen lhres Unternehmens mit dem mobilen Arbeiten 1,000 1,000 4523 871
insgesamt?
Wie zufrieden sind Sie mit [hren aktuellen betrieblichen Regelungen zum 1,000 1,000 3,226 879
mohilen Arbeiten insgesamt?

1 Betriebsrat_1_0 875 975 6,985 908
Anteil Angestellter 892 892 4,032 926
Wie sind die Erfahrungen lhres Unternehmens mit dem mobilen Arbeiten a77 977 2825 933
insgesamt?

Wie zufrieden sind Sie mit Ihren aktuellen betrieblichen Regelungen zum 999 999 ehk 930
mohilen Arbeiten insgesamt?

2 Anteil Angestellter 986 969 4,672 880
Wie sind die Erfahrungen lhres Unternehmens mit dem mobilen Arbeiten 964 947 1,804 897
insgesamt?

Wie zufrieden sind Sie mit Ihren aktuellen betrieblichen Regelungen zum ,995 970 3,829 B85
mobilen Arbeiten insgesamt?

3 Wie sind die Erfahrungen lhres Unternehmens mit dem mobilen Arbeiten 963 943 1,625 870
insgesamt?

Wie zufrieden sind Sie mit Ihren aktuellen betrieblichen Regelungen zum 995 965 3,679 858

mobilen Arbeiten insgesamt?
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Wilks-Lambda
Anzahl der Exaktes F
Schritt Variablen Lambda df1 df2 df3 Statistik df1 df2 Sig.
1 1 951 1 1 148 7,700 1 145,000 006
A 2 08 1 148 7,497 & 148,000 =001
3 3 880 1 149 6,679 3 147,000 =001
Eigenwerte

Kanonische
Funktion Eigenwert % derVarianz Kumulierte % Kaorrelation
1 13g? 100,0 100,0 346

a. Die ersten 1 kanonischen Diskriminanzfunktionen werden in

dieser Analyse verwendet.

Wilks-Lambda
Test der Funktion(en) Wilks-Lambda Chi-Quadrat

df Sig.

1 880 18,848

d =,001

Standardisierte Kanonische
Diskriminanzfunktionskoeffizie

nten
Funktion
1
Betriebsrat_1_0 651
Anteil Angestellter 510
Inwelchem Ausmali sind 674

Prozesse in
Beschaffung/Einkauf,
Vertrieb und Verwaltung
papierlos?

Die Prozesse sind ...




Anhang 6 Externe Daten:

Anteil Beschiftigte, die zumindest teilweise im Homeoffice arbeiten

Gesamtwirt- Verarbeitendes | Dienstleistungen | Handel GrolRhan- | Einzelhan-

schaft Gewerbe gesamt Gesamt | delinkl. Kfz | delinkl. Kfz
02/2021 30,3 21,5 40,9 18,2 24,3 9,8
03/2021 31,7 23,4 42,6 19,0 243 11,4
04/2021 30,8 22,4 41,1 18,9 25,3 10,0
05/2021 31,0 22,9 41,5 18,2 24,0 9,8
06/2021 28,4 20,8 38,5 15,7 21,4 7,6
07/2021 25,5 18,1 35,4 12,8 17,2 6,3
08/2021 23,8 16,4 33,4 11,4 15,8 53
12/2021 27,9 19,7 38,2 15,1 20,8 6,6
01/2022 28,4 20,2 39,2 14,7 20,2 6,9
02/2022 28,2 19,0 39,6 14,1 19,5 6,3
03/2022 27,6 18,6 38,7 13,6 18,2 7,1
04/2022 249 16,3 35,3 12,1 16,2 6,4
08/2022 24,5 15,3 35,5 11,1 15,5 5,4
11/2022 25,0 15,6 36,1 11,7 15,9 6,1
02/2023 24,7 16,0 35,6 10,5 14,3 5,7
04/2023 24,0 15,0 34,9 10,9 15,1 5,6

Quelle: Leibnitz-Institut fiir Wirtschaftsforschung an der Universitat Miinchen e.V. [ifo]
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