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Qualifizierung zu 
 

Digitale Basiskompetenzen 
im Groß- und Außenhandel 

 
 

Sept. 2023 – März 2024 
Lehrgangsort: online + 2 Tage in Nürnberg 

 

 
 

Bildungswerk der Bayerischen Wirtschaft (bbw) gGmbH 
www.bbw-seminare.de  

 

 
Schulungsdauer 
20 Tage (= 160 Unterrichtseinheiten);  

verteilt über einen Zeitraum von ca. 6 Monaten 

 

Unterrichtszeiten 
Immer 2 halbe Tage pro Woche online plus einmalig 

2 Tage in Präsenz in Nürnberg 
 

Seminargebühr und Förderung 

1.049,60 EUR €  
 

Eine Förderung ist möglich. Mit dem 
Qualifizierungschancengesetz (QCG) fördert die 

Bundesagentur für Arbeit die Weiterbildung von 

sozialversicherungspflichten Beschäftigten.  
 

Weiterbildungskosten: Die Übernahme der  
Lehrgangskosten ist bis zu 100% möglich.  

Lohnkosten: Der Arbeitsentgeltzuschuss (AEZ) wird 
für den Zeitraum gezahlt, in dem Arbeitnehmer*innen 

wegen der Teilnahme an der Weiterbildung keine 

oder nur teilweise Arbeitsleistung erbringen können. 
AEZ bis zu 90% möglich. 

Sonstige Kosten: Zusätzlich entstehende Kosten für 
Fahrten, Kinderbetreuung, Unterbringung und 

Verpflegung können ebenfalls bezuschusst werden. 
 

Voraussetzung für die Förderung 
Gefördert werden können Beschäftigte unabhängig 

von Ausbildung, Lebensalter, Betriebsgröße, deren 
Erwerb des Berufsabschlusses i. d. R. mindestens 4 

Jahre zurückliegt (ausgenommen Auszubildende) 

 

Teilnahmebescheinigung 
Die Teilnehmer*innen erhalten nach absolvierter 

Qualifizierung eine Teilnahmebescheinigung von der 
bbw gGmbH. 

 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 
 
 

 

 
 

 
 
 

 
  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Weitere Informationen und die Anmeldung finden Sie unter 
www.bbw-seminare.de 

 

 

Ihr direkter Kontakt: 
 
Bildungswerk der Bayerischen Wirtschaft (bbw) gGmbH 
 

Frau Tanja Jakob 

Fürther Straße 212 

90429 Nürnberg 
 

Telefon: 0911 946295-14 

E-Mail: tanja.jakob@bbw.de 

 

Jetzt gleich anmelden! 
 

Hiermit melde ich mich verbindlich zur Schulung  

Digitale Basiskompetenzen im Groß- und Außenhandel 
an. 

 



 
  

    
 Gemeinsam für Ihren Erfolg   
   

           

  
Sicherheit: Schutz, Gesundheit, Energie und 
Umwelt, Detektion und Selektion  
• Anti-Viren-Programme richtig anwenden  

• Passwörter, Verschlüsselungen  

• Gesundheitsrisiken digitaler Technologien  

• Umweltbewusstes Verhalten  

• Erkennen betrügerischer Methoden (Phishing, Spam)  

 

Kommunikation und (kollaborative) 
Zusammenarbeit  
• Datenaustausch, Umgangsregeln, Online-Services 

• Elektronisches Arbeiten und 

Kommunikationsmethoden (z. B. Screensharing,      

E-Mail, MS Office Teams, Chat, Messenger)  

• Soziale Netzwerke, Online-Communities 
 

 

  Zielgruppe  
• Beschäftigte in den Mitgliedsunternehmen des  

LGAD e. V.  

 
 

 
 

 
  (Technische) Voraussetzungen 
    
• grundlegende EDV Kenntnisse 

• gute Deutschkenntnisse (mindestens B2) 

• Stabiler Internetzugang 

• Headset und Kamera 

 
 

Bildungsziel 
 

Erweiterung bestehender Kompetenzen, um 

Beschäftigungsfähigkeit zu erhalten und den 
Strukturwandel aktiv zu begleiten 

 

 
Schulungsveranstalter  
 

bbw gGmbH  
Fürther Straße 212 

90429 Nürnberg 
 

Schulungsort  
 
Die Schulung findet online, Präsenzteile in Nürnberg, 

statt. 

 
 
 

 
  Nutzen 
 

Unternehmen digitalisieren ihre Arbeitsplätze, Abläufe 

und Angebote. Diese Veränderung erfordert (neue) 

digitale Kompetenzen – zum Beispiel vernetztes 
Denken und Handeln oder den sicheren und kritischen 

Umgang mit digitalen Technologien. Die Qualifizierung 
vermittelt digitale Basiskompetenzen, die nötig sind, um 

mit den technischen Veränderungen Schritt zu halten.  
 

  Schulungsinhalte 

 
Datenverarbeitung: Informationssuche, 
Verwaltung, Bewertung und Aktualität  
• Suchmaschinen bedienen, Suchstrategien 

beherrschen  

• Zuverlässigkeit und Glaubwürdigkeit digitaler Inhalte  

• Speichern von Inhalten, Backups richtig einsetzen  

• Datensuche, -speicherung und -rückgewinnung  
  

Problemlösung: Aufgaben meistern  
• Lösung von technischen Problemen  

• Umgang mit digitalen Anwendungen / Technologien  

• Überblick über Informationsquellen  
  

Erstellen von Inhalten: Inhalte generieren, 
modifizieren, ändern, schützen  
• Grundlagen Word, Excel, PowerPoint  

• Nutzung digitaler Tools zur Inhaltserstellung  

• Copyright  

• Grundlagen der Erstellung von Internetseiten / Blogs  

• Software-Änderung von Standardeinstellungen  

   

 


